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RESUMO

O presente estudo analisa a responsabilizacdo da empresa tomadora de
servicos, mediante as implicacdes juridicas geradas devido as irregularidades
trabalhistas dos prestadores de servigo no processo de terceirizagdo. O objetivo
geral foi averiguar a responsabilidade da empresa tomadora de servicos em caso
de irregularidades trabalhistas, mediante atraso ou ndo pagamento salarial, de
beneficios e impostos. Assim como, teve como objetivos especificos analisar o
conceito de trabalho e as formas de contratacdo; avaliar os conceitos e histéria
da terceirizacdo; entender a evolucdo normativa da terceirizacdo; compreender
como O processo € caracterizado; entender quais as agbes geram
irregularidades trabalhistas; e distinguir as obrigacfes e responsabilidades do
tomador e prestador de servicos. Para tanto, a metodologia utilizada foi a
abordagem qualitativa e método dedutivo, através de revisdo bibliografica,
levantamentos de informacdes coletadas através de documentos, livros etc.
Propde-se, assim, realizar uma revisao tedrica e analisar o conceito de trabalho
e suas formas de contratagdo, focando no fen6meno da terceirizagdo, buscando
compreender seus aspectos histéricos e legais. Aborda ainda, sobre as partes
do processo, como o0 prestador e o tomador de servico e seus papeis na
terceirizacao. Por fim, sdo expostas as responsabilidades do tomador de servico,
mediante a inadimpléncia do prestador, por exemplo, ndo pagamento das verbas
trabalhistas, rescisoérias e impostos.

Palavras-chave: Obrigacdes. Prestador. Responsabilidade. Terceirizacdo. Tomador

ABSTRACT



The present study analyzes the liability of the service taker company, through the
legal implications generated due to the labor irregularities of the service providers
in the outsourcing process. The general objective was to ascertain the
responsibility of the service provider in case of labor irregularities, through delay
or non-payment of wages, benefits and taxes. In addition, its specific objectives
were to analyze the concept of work and the forms of hiring; evaluate the
concepts and history of outsourcing; understand the normative evolution of
outsourcing; understand how the process is characterized; understand which
actions generate labor irregularities; and distinguish the obligations and
responsibilities of the borrower and service provider. To this end, the
methodology used was the qualitative approach and deductive method, through
a literature review, surveys of information collected through documents, books,
etc. Thus, it is proposed to carry out a theoretical review and analyze the concept
of work and its forms of contracting, focusing on the phenomenon of outsourcing,
seeking to understand its historical and legal aspects. It also addresses the
parties to the process, such as the service provider and the service taker and
their roles in outsourcing. Finally, the responsibilities of the service taker are
exposed, through the default of the provider, for example, non-payment of labor
payments, severance pay, and taxes.

Keywords: Liabilities. Outsourcing. Provider. Responsibility. Taker.
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INTRODUCAO

A fim de melhor elucidar o tema que sera abordado ao longo do capitulo,
o presente trabalho discorrera sobre a responsabilizacdo da empresa tomadora
de servicos considerando as implicacbes juridicas geradas diante as
irregularidades trabalhistas em empresas terceirizadas, tendo como tema

principal a terceirizagdo. Para tanto, foi realizada uma reviséo bibliografica.

O Direito do Trabalho é o responsavel pela instituicdo das normas, as
instituicdes juridicas e os principios que disciplinam as relacdes de trabalho,
determinam 0s seus sujeitos e as organizacfes destinadas a protecdo desse

trabalho em sua estrutura e atividade.

Deve-se ressaltar a grande importancia desse ramo do direito na defesa
do trabalhador, pois ele ndo trata os sujeitos da relacao laborativa como iguais,
reconhecendo, na verdade, a inferioridade do trabalhador diante do empregador,
razao pela qual cria privilégios ao primeiro, a favor de quem suas nhormas devem
ser interpretadas, para assim poder diminuir, mediante a desigualdade juridica

criada, a desigualdade de fato existente.

7

A terceirizacdo € um processo em que uma empresa contrata outra
empresa ou prestador de servigcos para realizar determinadas atividades ou
funcbes em seu nome. Nesse arranjo, a empresa contratante concentra-se em
suas principais competéncias e deixa as tarefas secundarias ou especializadas
nas maos da empresa terceirizada. Uma das principais razdes pelas quais as
empresas optam pela terceirizacdo é a busca pela eficiéncia, flexibilidade e
escalabilidade. Por outro lado, hd as desvantagens que a terceirizacdo pode
trazer, como os problemas trabalhistas, com legislacéo e processos legais, além

dos riscos financeiros e de conformidade.

Empresas comecaram a buscar maneiras de reduzir custos e aumentar a
eficiéncia, e a terceirizacdo foi uma estratégia adotada para alcancar esses
objetivos, sendo ela um fendmeno que remonta ha décadas e comegou a ganhar
destaque a partir da década de 1970, com o aumento da globalizacdo e da

concorréncia internacional. No Brasil, a terceirizacdo teve inicio na década 80, a
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qual foi implantada de forma gradativa com a chegada das primeiras empresas

multinacionais.

Ao longo dos anos, sédo feitas abordagens diferentes em relacdo a
terceirizacao, com legislacdes especificas e regulamentacdes trabalhistas. Antes
da reforma trabalhista de 2017, ndo havia uma regulamentacéo especifica que
conceituasse ou regulamentasse expressamente a terceirizagdo no pais. A
terceirizacao foi, durante anos, tratada pelo enunciado 256 do TST, o qual, logo
em seguida deixou de viger para que entdo, entrasse em vigor a sumula 331 do
TST.

Em margco de 2017 foi aprovada a Lei 13.429/2017, provocando
alteracbes na Lei 6.019/1974, Lei do Trabalho Temporéario. A lei trouxe
mudancas significativas e intuito da sua criacdo foi justamente viabilizar a
terceirizacdo em todas as atividades, trazendo nova regulamentacdo para o
instituto juridico “terceirizagao”. A Lei 13.429 ap0s trés meses de promulgada
teve seus dispositivos alterados pela Lei 13.467/2017, a qual regulamentou a

terceirizacao.

A terceirizacdo € uma relacdo com trés partes, sendo elas: o tomador de
servico, o prestador de servico e o trabalhador. Diante desse cenario, é possivel
compreender que, ha uma distincdo entre essas trés partes e, a partir desta
distincao, observa-se que, além de obriga¢des, as partes tém responsabilidades
gue devem ser cumpridas. O prestador tem suas obrigacdes a serem cumpridas
e, 0 prestador, por sua vez, tem suas responsabilidades diante a terceirizacao,
onde ele pode ser responséavel solidaria e subsidiariamente, a depender das

circunstancias.

Diante o cenario, apresenta-se a seguinte pergunta norteadora dessa
pesquisa: Qual a responsabilidade do tomador de servico frente as
irregularidades trabalhistas cometidas pelos prestadores de servico? Entende-
se, 0 quanto é importante o cumprimento do regulamento trabalhista, pois estaria
assim a empresa devidamente regular e fazendo o seu papel devido,

proporcionando aos colaboradores dignidade. Porém, nem todas as empresas
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agem devidamente, trazendo assim impactos negativos para ela propria e para

Seus parceiros.

Tendo a pesquisa analisado todo o processo de terceirizacdo e as
possiveis irregularidades trabalhistas advindas das acdes irregulares dos
fornecedores de servico, a hipotese levantada por esta pesquisa é que: Mediante
as irregularidades trabalhistas, o tomador de servico sera responsabilizado
subsidiariamente pelo ndo cumprimento das obrigagcbes, respondendo assim

pelo adimplemento destas.

Assim foram delineados 0s seguintes objetivos da pesquisa: 0 objetivo
geral foi averiguar a responsabilidade da empresa tomadora de servicos em caso
de irregularidades trabalhistas, mediante atraso ou ndo pagamento salarial, de
beneficios e impostos. Mas, para ter uma resposta mais eficaz para esse objetivo
geral, houve seguintes objetivos especificos: analisar o conceito de trabalho e
as formas de contratacdo; avaliar os conceitos e histéria da terceirizacao;
entender a evolugdo normativa da terceirizagdo; compreender Como 0 processo
€ caracterizado; entender quais as acfes geram irregularidades trabalhistas; e

distinguir as obrigacdes e responsabilidades do tomador e prestador de servicos.

O método utilizado nesta pesquisa € de natureza qualitativa, uma vez que
foi realizada através do levantamento de informacdes e dados, 0os quais foram
coletados por meio de entrevistas, documentos, videos e observagdes. Além de
ter a intencdo de compreender os fatos e interpretar o que foi citado e levantado.
Também, foi realizado um estudo aprofundando a respeito do processo da
terceirizacdo, com o intuito de entender comportamentos, opinides etc.

formulando assim ideias e hipéteses.

Diante desse esboco, o primeiro capitulo deste trabalho destina-se a
revisao do conceito de trabalho e suas formas de contratacdo e logo em seguida
do que se trata a terceirizagdo do trabalho, sua histéria no mundo e no brasil.
Posteriormente é abordada a sua evolugdo normativa, ressaltando todas as
regulacdes que tratavam sobre a terceiriza¢do, sendo elas as que precederam a
reforma trabalhista e a legislacdo a partir da reforma, com destaque a essa
Gltima, abrangendo a Lei n°® 13.429/2017 e a Lei n® 13.467/2017, a norma mais



12

recente e atual que regulamenta e permite o uso desta modalidade de

subcontratagéo.

J4 o segundo capitulo € destinado a revisdo da caracterizacdo da
terceirizacao, levando em consideracdo suas caracteristicas, estas que estao
presentes e contemplam esta modalidade. Em seguida, sdo discutidos os
impactos que a terceirizagdo causa, para as trés partes do processo e,

principalmente, para o contratado, considerando os positivos e negativos.

Por fim, no terceiro capitulo, a atencao se volta a conceituacdo de tomador
e prestador de servigcos, considerando suas, caracteristicas, responsabilidades
e obrigacbes. Em seguida, sdo informadas as diferencas entre obrigagcOes e
responsabilidade, levando em consideragdo as partes e o que cada um deve
cumprir. E revisada também, a obrigacdo do prestador de servico e as
irregularidades trabalhistas que podem ser geradas a partir da sua ma gestao.
Por fim, sdo discutidas as responsabilidades do prestador de servico, empresa
contratante, destacando assim a responsabilidade subsidiaria dele,

considerando as irregularidades trabalhistas.

1. CONCEITO DE TRABALHO
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Trabalho refere-se a uma palavra polissémica, uma vez que existem
diversos significados e sentidos, considerando principalmente, que diferentes
disciplinas podem estudéa-la, além de existir, de forma tedrica, perspectivas de

forma mudltipla.

Inicialmente, € importante saber diferenciar trabalho de emprego. O
trabalho é considerado como um género de espécies multiplas que contém o
emprego. Enquanto o emprego trata-se de forma de trabalho. Basicamente, todo
emprego sempre serd considerado trabalho, no entanto, nem todo trabalho

qualifica-se como emprego (Martinez, 2019).

O trabalho determina os atos da vida comum. Ao observar uma dona de
casa, que cuida desta, faz almoco, ou aqueles que passam os dias nas ruas
tentando vender algo, estando desempregado, assim como o rapaz que no
quintal de sua casa cultiva sua horta, € possivel identificar que todas essas

coisas gera um trabalho a quem as fazem.

Seguindo essa ldgica, trabalho seria tudo aquilo que gera labor, um
conjunto de atividades desenvolvida pelo homem, com o objetivo de alcancar
determinado resultado. Porém, para 0 senso comum, ndo ha o que se considerar
como trabalho aquilo que ndo gera renda, que ndo gera produto, mercadoria
para venda; assim como ndo se considera trabalhador aquele que néo tem

carteira assinada, que ndo é assalariado, ndo é contribuinte.

Antigamente, o trabalho ndo era tratado de maneira positiva, pois trazia
dor, sofrimento, porém hoje o trabalho dignifica as pessoas, gerando renda,

tornando-o algo produtivo. Sendo assim, € pontuado por Cassar:

Do ponto de vista histérico e etimoldgico, a palavra “trabalho”
decorre de algo desagradavel: dor, castigo, sofrimento, tortura. O
termo “trabalho” tem origem no latim — tripalium, espécie de
instrumento de tortura que pesava sobre os animais. Os nobres,
os senhores feudais e os vencedores nado trabalhavam, pois
consideravam o trabalho uma espécie de castigo. Com o passar
do tempo, foram surgindo as varia¢des, como tripaliare (trabalhar)
e trepalium (cavalete de trés paus usado para aplicar a ferradura
aos cavalos). (Cassar, 2018, p. 01)

Ja a nocdo de trabalho na atualidade reflete a uma dupla definicdo. A

primeira é apresentada atraves de uma definicdo antropoldgica, sendo o trabalho
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estabelecido através de uma caracteristica genérica e geral da acdo humana. O
proprio homem exerce uma poténcia natural em relacdo a natureza,
movimentando-se para que matérias sejam transformadas e |hes tragam
utilidades. Onde, de acordo com Karl Marx, compreende-se como trabalho a
capacidade de transformacdo da natureza, visando o atendimento das

necessidades humanas (Marx, 1993).

J& a segunda definicdo considera que as trocas feitas entre a natureza e
o homem se produzem em condi¢cdes sociais determinadas, uma vez que a
atualidade esta sob as condi¢cbes do assalariamento e o trabalho Gtil executado
sob o olho do capitalista. A partir disso pode ser desenvolvido o conceito do
trabalho assalariado, onde o empregado trabalha sob o controle do capitalista, o

qual é dono do produto do seu trabalho.

De acordo com Wilson Steinmetz e Leila Schuch, partindo do pressuposto
da dogmatica constitucional, na Constituicdo Federal vigente é argumentado que
o trabalho:

[...] possui uma dupla dimens&o normativa: objetiva e subjetiva. Em sua
dimenséo objetiva, o trabalho é principio objetivo (de valor) da ordem
juridico-constitucional. Em sua dimensédo subjetiva, o trabalho é um
direito fundamental de defesa, de protecédo e a prestacdes em sentido
estrito. Essa distincdo permite a formulacdo de uma interpretagéo

sistematica e global do contetido normativo do trabalho na Constituicao
Federal de 1988 (Steinmetz; Schuch, 2006).

Logo, o trabalho é reconhecido pela Constituicdo como sendo um valor
social e um direito essencial, o qual deve ser realizado de forma digna, efetiva e
que garanta ao trabalhador o seu sustento, assim como sua realizacéo
profissional e pessoal, dignificando-o. Considera-se, portanto, um mecanismo

fundamental de desenvolvimento.
1.1 Formas de Contratacdo do Trabalho

Atualmente, desde a reforma trabalhista, passaram a valer diversas
formas de contratagcédo do trabalho, podendo estas diferenciarem devido a sua
duracéo, relagéo entre as partes (empregador e empregado), etc. Nao existe
uma forma que seja melhor que a outra, mas existe a forma mais eficiente e que

melhor corresponda as necessidades da contratante.
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Essa diversidade na contratacdo acaba facilitando o processo, fazendo
com que as empresas tenham mais flexibilidade de determinar qual o tipo ideal
shde contrato de acordo com o trabalho que seré feito, cargo, fungéo, relevancia
estratégica e objetivos da empresa. A partir do momento em que um acordo for

firmado, a modalidade de servi¢o definida devera ser respeitada.

Sendo assim, atualmente existem o0s seguintes tipos de contratacao:
contrato por tempo determinado; contrato por tempo indeterminado; carteira
assinada (CLT); trabalho com contrato PJ ou autbnomo; contratacao temporaria;
trabalho eventual; contrato de trabalho parcial; contrato de estagio; contrato de
trabalho jovem aprendiz; contrato de trabalho home office ou trabalho remoto;
contrato de trabalho intermitente; contrato de experiéncia; contrato de trabalho

trainee; e por fim, o contrato de trabalho terceirizado.

Geralmente o trabalho é feito visando o beneficio préprio, em favor de si
proprio ou da empresa contratada. Porém, como citado, existe a terceirizagéo, a
qual seria o trabalho em favor de outra pessoa, ou seja, ndo sera feito para quem

0 contratou, mas sim para terceiros, de forma terceirizada.
1.2Terceirizagao do Trabalho

De acordo com os ensinamentos de Mauricio Goldinho Delgado:

A expressao terceirizagdo resulta de neologismo oriundo da palavra
terceiro, compreendido como intermediario, interveniente. Nao se trata
seguramente de terceiro, no sentido juridico, como aquele que é
estranho a certa relacdo juridica entre duas ou mais partes. O
neologismo foi construido pela area da administracdo de empresas,
fora da cultura do Direito, visando enfatizar a descentralizacdo
empresarial de atividades para outrem, um terceiro a empresa.
(Delgado, 2012, p. 417)

A terceirizacdo € um processo em que uma empresa contrata outra
empresa ou prestador de servigos para realizar determinadas atividades ou
funcBes em seu nome. Nesse arranjo, a empresa contratante concentra-se em
suas principais competéncias e deixa as tarefas secundarias ou especializadas

nas maos da empresa terceirizada.

Conforme Mauricio Godinho Delgado, a terceirizacéo trata-se de:
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[...] fenbmeno pelo qual se dissocia a relagdo econémica de trabalho
da relacdo justrabalhista que lhe seria correspondente. Por tal
fenbmeno insere-se o trabalhador no processo produtivo do tomador
de servigcos sem que se estendam a este 0s lacos justrabalhistas, que
se preservam fixados com uma entidade interveniente. A terceirizacdo
provoca uma relacéo trilateral em face da contratacdo de forca de
trabalho no mercado capitalista: o obreiro, prestador de servicos, que
realiza suas atividades materiais e intelectuais junto a empresa
tomadora de servicos; a empresa terceirizante, que contrata este
obreiro, firmando com ele os vinculos juridicos trabalhistas pertinentes;
a empresa tomadora de servigos, que recebe a prestacdo de labor,
mas ndo assume a posicdo classica de empregadora desse
trabalhador envolvido. (Delgado, 2013, p. 436)
Hé& o processo de terceirizacdo sempre que um terceiro irrompe o binébmio
empregado X empregador, podendo se expressar tanto em situacdo interna

guanto externa ao contrato de trabalho (Basualdo; Morales, 2014; Uriarte, 2006).

Na dindmica desse processo € possivel até mesmo presenciar 0 a
ocorréncia da terceirizacdo da terceirizacéo, o qual ocorre quando uma empresa
terceirizada subcontrata outra empresa, podendo entdo ser chamado de
quarteirizacdo. Basicamente, € um controle sobre terceiros, onde a empresa que
possui bastante parceiros, ndo consegue administra-los de forma eficiente e

busca uma empresa terceira para administrar as demais.

A terceirizacdo, quando considerada no ambito do Direito do Trabalho
brasileiro, trata-se de um mecanismo andmalo de contratacdo de forca de
trabalho, sendo ele trilateral, fugindo assim da férmula classica de relacao
empregaticia bilateral (CLT artigos 2° e 3°). Em regra, € uma estratégia das
empresas para aumentar a flexibilidade organizacional, reduzir custos e partilhar

riscos, sendo considerada entdo, como uma técnica de gestao.

A natureza juridica da terceirizacdo geralmente é baseada em contratos
comerciais, nos quais a empresa contratante e a empresa terceirizada
estabelecem os termos e as condi¢cbes de prestacao de servigco. A terceirizacao
entdo, ocorre por meio de contrato firmado entre as partes. Desta forma, é
possivel entender que, a terceirizacao so6 sera licita quando houver as seguintes

relacbes: de ordem civil entre a prestadora de servicos e a tomadora; de
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emprego entre a prestadora e o trabalhador; e de trabalho, entre a tomadora e o

trabalhador.

Primeiramente, ha a figura da empresa contratante, conhecida também
como “tomadora de servicos”, que é a empresa que se utilizara dos servigos
prestados que serdo contratados de outra empresa. Por sua vez, ha a figura da
empresa terceirizada, conhecida como “prestadora de servigos”, que € a
intermediadora entre a contratacdo do empregado e o fornecimento de méao-de-
obra desses empregados a outras empresas. Por fim, ha a figura do empregado,
gue é subordinado diretamente da empresa prestadora de servicos, mas exerce
sua atividade e presta servicos a outra empresa, que no caso, é a empresa

tomadora de servigos.

E demonstrada na relacéo de trabalho entre a tomadora de servicos e o
empregado a intencdo de transferir a posicdo do empregador a um terceiro, que
passa a ser responsavel, pelo pagamento dos direitos trabalhistas e o
recolhimento devido dos encargos sociais dos empregos.

A terceirizacdo pode abranger uma ampla gama de areas, desde servicos
de suporte, como limpeza e seguranca, até atividades mais complexas, como
desenvolvimento de software, atendimento ao cliente, contabilidade e logistica.
Essa pratica permite que as empresas obtenham acesso a conhecimentos

especializados e recursos externos, além de reduzir custos operacionais.

E de extrema importancia destacar que a terceirizacdo hoje ainda
continua sendo um objeto de debate e discuss&o no Brasil, especialmente em
relagdo aos direitos trabalhistas dos terceirizados e a necessidade de garantir

condic@es justas de trabalho para esses profissionais.
1.2.1 Aspectos Historicos da Terceirizacao

A terceirizacdo € um fendbmeno que remonta ha décadas e tem suas
origens na reestruturacdo econdmica e nas mudancas nas relacdes de trabalho
no meio fatico empresarial. Ela passou a ser reconhecida pelo direito em razao
da sua complexidade contratual, uma vez que esta, acaba por desafiar o conceito

original de empregador.
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O foco na competéncia central e a delegacdo das atividades acessorias
para outras empresas tornaram-se premissa em um ambiente que exige
eficiéncia, flexibilidade e agilidade das organiza¢des (Prahalad & Hamel, 1990).
E justamente no esforco de dotar a empresa de flexibilidade e adaptabilidade
que a terceirizacdo surge como estratégia amplamente utilizada nesse cenario
(Magalhaes, Carvalho, & Gongalves, 2010). Ou seja, empresas comecaram a
buscar maneiras de reduzir custos e aumentar a eficiéncia, e a terceirizagéo foi

adotada para alcancar esses objetivos.

No geral, a terceirizagdo comecou a ganhar destaque nos fins da década
de 60 e inicio da década de 1970. O mercado com barreiras concorrenciais cada
vez menores, imprevisivel e exigente proporciona uma pressdo que vem

demandando empresas eficientes, ageis e mais competitivas.

O fendbmeno da terceirizacdo pode ser entendido como um dos reflexos
da transicao do padrdo de acumulacéo fordista, para o modelo de acumulacéo
flexivel (Barbosa, 2010; Uderman, 2007). O uso dessa estratégia teve como foco

principal a reducéo dos custos da producéo.

O modelo fordista da organizacdo de trabalho mantinha a maioria das
atividades principais executadas dentro das proprias empresas, pelas empresas
coligadas ou suas proprias filiais. Este modelo seguia uma administracao
vertical, onde tudo deveria ser controlado de maneira centralizada e pertencer a

um mesmo dono.

Na década de 70 ocorre a crise de petrdleo, as empresas passaram a
alterar o modo de administragdo, visando os custos de fabricacdo e seu
funcionamento, diante do desaparecimento da oportunidade de ganho pela
ampliacdo dos mercados. O novo método de producéo seguido foi o toyotista,
onde passou a ser seguido o modelo horizontal, consistindo assim em uma rede

de fornecedores e produtores.

O método toyotista desenvolveu novos modos de financeirizacdo de
capital, além de se basear em modelos de contratacdo, organizagdo de
trabalhadores e de mecanismos diferenciados. Basicamente, as empresas que

passaram a seguir esse método de modelo horizontal e enxuto, adotaram meios
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para reducdes, concentrando nos processos finalisticos/centrais da producéo e

transferindo assim os processos de apoio/secundarios para terceiros.

No Brasil, a terceirizacdo teve inicio no final dos anos 80 e inicio da
década de 90, a qual foi implantada de forma gradativa com a chegada das
primeiras empresas multinacionais. Essas empresas passaram a perceber que
a terceirizacao possibilita que novas empresas sejam abertas, ofertando assim,
mao de obra e limitando desemprego e recesséo. O perfil brasileiro contribuiu
bastante para que houvesse o0 aceleramento no processo de gestdo da
terceirizacdo no pais, considerando no objetivo dos brasileiros de ser dono do

proprio negocio, montando uma empresa.

O setor automobilistico foi o pioneiro das instala¢cdes das multinacionais
no Pais, acompanhando assim a globalizacdo com seu impulso e a flexibilizacao
nos contratos de trabalho. A nocdo de terceirizacdo foi trazida por essas
multinacionais, as quais tinham o interesse em se preocupar apenas com o seu
negécio. Sendo assim, as protagonistas no setor de terceirizacdo foram as
empresas que prestavam servicos como de limpeza, por exemplo, sendo assim,

um padrao para que houvesse uma baixa no custo e aumento na eficiéncia.

Durante o periodo de implantacédo, a terceirizacdo era conhecida apenas
como a contratacdo do servico de terceiros, tendo a redugcdo da mao de obra
como principal objetivo. Porém, com o passar do tempo, as empresas passaram
a aplicar a terceirizacéo visando eficiéncia, qualidade, eficacia, especializacao e
produtividade, preocupando-se assim com a melhora dos servicos. E as
empresas terceirizadas passaram a buscar a melhora nos servigos prestados,

visando a especializacédo, competitividade e melhoria da qualidade.
1.2.2 Evolucdo Normativa

Ao longo dos anos, sédo feitas abordagens diferentes em relacdo a
terceirizacao, com legislacdes especificas e regulamentacdes trabalhistas. Essa
€ uma area em constante evolugédo, e as politicas e praticas em relacédo a
terceirizacao continuam a ser debatidas e revisadas. A evolucdo do Direito do

trabalho traz modificacbes nas questdes juridicas entre os empregadores e
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empregados. E de extrema importancia que a legislacéo esteja consoante com

o tempo nas transformagdes nas relacdes de trabalho.

A terceirizacdo no Brasil passou por diferentes estagios de evolucdo
normativa ao longo dos anos. Antes da reforma trabalhista de 2017, ndo havia
uma regulamentacdo especifica que, de forma expressa, regulamentasse ou
conceituasse a terceirizacdo no pais, fazendo com que a doutrina e
jurisprudéncia tivessem um papel fundamental. No entanto, a terceirizacdo era

amplamente praticada em varias areas da economia.
1.2.2.1 Regulacdes Juridicas Antecedentes A Reforma Trabalhista

Inicialmente, a terceirizag&o teve suas referéncias legais provenientes da
descentralizagdo administrativa, abordadas na seara administrativa, no ambito
da Administracdo Publica (Decreto-Lei n® 200 de 1967 e na Lei n® 5.645/70).

Em 1974 foi editada a Lei n°® 6.019/74, Lei do Trabalho Temporério, a qual
foi criada para reger as relagbes no mercado de trabalho, ela é conceituada
conforme art. 2°, a qual teve texto alterado pela Lei n°® 13.467/2017: Trabalho
temporario é aquele prestado por pessoa fisica contratada por uma empresa de
trabalho temporario que a coloca a disposicdo de uma empresa tomadora de
servicos, para atender a necessidade de substituicdo transitéria de pessoal
permanente ou a demanda complementar de servigos. (Brasil, 2017).

Em 1983 foi promulgada a lei n°® 7.102/83 que dispde sobre seguranca
para estabelecimentos financeiros e estabelece normas para constituicdo e
funcionamento das empresas particulares que exploram servi¢os de vigilancia e
de transporte de valores, podendo ser considerado como uma atividade

terceirizada.

A lacuna da caréncia de regulamentacdo legal foi suprimida pela
jurisprudéncia. No ano de 1986 foi editado o antigo enunciado 256 pelo TST,
(Tribunal Superior do Trabalho), o qual limitou a atividade terceirizada para os

casos de trabalho e setor de vigilancia.

A sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho, que teve sua aprovacao

publicada no Diario da Justica de 21 de dezembro de 1993 € um elemento
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normativo trabalhista de terceirizacdo no Brasil, a qual fixou critérios para o
reconhecimento da validade da terceirizagao, tendo fundamental importancia.

Em sua redacéo é deixado claro que:

Contrato de prestacdo de servicos. Legalidade

| - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servicos, salvo
no caso de trabalho temporario. (Lei n. 6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratacdo irregular de trabalhador, através de empresa
interposta, ndo gera vinculo de emprego com os Orgdos da
administragdo publica direta, indireta ou fundacional. (art. 37, Il, da
CF/1988).

lIl - N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de
servigos de vigilancia (Lei n® 7.102, de 20-06-1983), de conservacéo e
limpeza, bem como a de servicos especializados ligados a atividade-
meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a
subordinacéo direta.

IV - O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servigos, quanto aquelas obrigacdes, desde que este tenha participado
da relacao processual e conste também do titulo executivo judicial.

Ao verificar a referida sumula, é possivel observar que as dindmicas de
trabalho sé&o observadas pelos tribunais durante todo o tempo, 0s quais estéo
atentos a abusos, fraudes, visando a coibicdo de condutas que possam afetas
os direitos trabalhistas. Porém, eram reconhecidas como validas apenas as

tarefas ligadas a atividade-fim.

1.2.2.2 Cenario Atual da Legislacdo da Terceirizacao

Em marco de 2017 foi aprovada a Lei 13.429, provocando alteragdes na
Lei 6.019/1974, Lei do Trabalho Temporario. Foram inseridos o artigo 4°-A e o
caput do artigo 5°-A conceituando as empresas prestadoras de servico como
aguelas que prestam servi¢os especificos e determinados, e isso gerou grande
discusséo pois foi entendido que estaria sendo aberta uma possibilidade de
terceirizacdo em todas as atividades do setor produtivo de uma empresa. Passou

a prever também que, a tomadora/contratante € a pessoa fisica ou juridica que
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realiza a celebracdo contrato com empresa de prestadora de servigos

especificos e estabelecidos.

A referida lei também deixa claro que trabalho temporario se trata daquele
prestado por pessoa fisica que é contratada por uma empresa prestadora de
servico temporario, a qual estara a disposicdo de uma outra empresa tomadora
de servico, atendendo assim as necessidades de substituicdo de pessoal ou

prestacéo de servicos.

Porém, é possivel observar que nao foi trazida pela Lei n°® 13.429/217 em
seu texto a definicdo clara da terceirizacdo, assim como nao foi tratada de forma
expressa como a sua utilizacdo poderia ser feita. Basicamente, houve uma
confusdo ao ser tratado, na mesma lei, prestagcdo de servico por terceiros e

modelo juridico de trabalho temporario.

Uma vez que a lei fala sobre esses dois tipos de contratacdo, ha o
equivoco de acreditar que a terceirizacdo se trata de uma forma de contrato de
trabalho temporério. Basicamente, se for considerar a logica da lei, haveria um
paradoxo onde, a terceirizacdo seria considerada um trabalho temporario
permanente. Uma vez que se trata de situacdes distintas, deveriam ter recebido

tratamento de forma separada.

Portanto, mesmo diante da perspicuidade da lei, diversas inovacdes foram
acontecendo com o seu vigor, entre elas, pode-se reconhecer duas como as
mais importantes, se destacando dentre as demais, como a possibilidade de se
terceirizar a atividade fim e, principalmente, a impossibilidade sobre o
reconhecimento do vinculo de emprego entre o tomador e o prestador de

servicos, independentemente do tipo de servico prestado.

No entanto, a Lei 13.429/2017 teve seus dispositivos alterados em apenas
trés meses apds a sua criagao pela Lei n°® 13.467/2017 (“Lei da Contrarreforma
Trabalhista” ou “Lei da Reforma Trabalhista”), a qual foi promulgada em 13 de
julho de 2017. A referida lei alterou uma série de dispositivos presentes na CLT
e algumas normas pertinentes ao Direito do Trabalho. O art. 2° da lei alterou o

caput dos artigos 4°-A e 5°A, e inseriu o artigo 4°-C.
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A lei 13.467/17 em seu artigo 4°-A dispde que:

Art. 40-A. Considera-se prestacdo de servicos a terceiros a
transferéncia feita pela contratante da execucédo de quaisquer de suas
atividades, inclusive sua atividade principal, a pessoa juridica de direito
privado prestadora de servicos que possua capacidade econdmica
compativel com a sua execugdo. (Brasil, 2017)

A referida lei permite a terceirizacao irrestrita, deixando claro que a
autorizacéo da contratacao de servigos é para qualquer uma das atividades da
contratante, inclusive na atividade principal, sendo assim, a empresa tomadora
podera contratar os servicos que se relacionem a qualquer atividade que é
realizada. Além disso, também prevé a responsabilidade subsidiaria, no caso de
nao cumprimento trabalhista por parte da prestadora de servico diante do

inadimplemento.

2. CARACTERIZACAO DA TERCEIRIZACAO

A terceirizagdo, mesmo sendo uma pratica recorrente ha décadas, ainda
traz discussbes acerca dos seus aspectos, sendo eles sociais e econémicos.
Mesmo com esses aspectos genericos, as caracteristicas da terceirizacao
assumem em cada local, aspectos que dependem de diversos fatores como

histdricos, econbmicos, politicos, estruturais, conjunturais etc.

7

Uma das principais caracteristicas do processo de terceirizagdo é o
enfoque na producéo, visando o aumento da produtividade e qualidade, sendo

esses, os fatores primordiais para que haja um destaque daquela empresa e
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diferenciais para a competitividade. No entanto, ocorre que, com a busca
excessiva para reducdo dos custos no meio produtivo, a de terceirizacdo acaba
sendo vista como um meio a ser utilizado apenas para esse fim, ou seja, como

se a reducao de custos fosse o principal objetivo de todo o processo.
2.1Terceirizacéo licita e ilicita

Compreende-se que a terceirizacdo podera ser licita ou ilicita, conforme
classificacdo doutrinaria. Uma vez que preenchidas todas as exigéncias legais,
0 processo passara a ser licito e regular. Caso contrario, considerando o
descumprimento das exigéncias impostas para a efetivacdo da terceirizacdo, o
processo serd ilicito e irregular. Conforme Filho, a diferenciagéo da terceirizacéo
se da:

A diferenca entre a terceirizacao licita e a terceirizagéo ilicita repousa
na distingdo que se faz entre a prestacdo de servicos e a locagéo
permanente de méo de obra. Isso porque, na prestacdo de servico,
temos como componente primordial a méo de obra, que é utilizada pela
empresa tomadora de servi¢co, muitas das vezes com exclusividade e
por varios anos. Assim, nessa relagédo juridica, o que se verifica, de

fato, ndo é uma prestacao de servi¢co, mas o fornecimento de méo de
obra mais barata. (Filho, 2011 apud Silva; Prata, 2017, p. 285).

Para gque a terceirizacdo possa ser considerada licita, € exigido que haja
a auséncia da pessoalidade e subordinacdo, uma vez que a empresa tomadora
contrata os servicos da empresa prestadora e nao diretamente o colaborador
(pessoa), ndo tendo assim uma relacéo direta com ele.

Basicamente, a pessoalidade trata-se na admissdo do colaborador onde
€ levado em consideracdo suas qualidades e aptiddes, ou seja, a empresa
tomadora ndo admitiu aquele colaborador, mas sim a empresa intermediadora,
naquele momento, encontrou-o com disponibilidade e capacidade para atender
tal demanda. Ou seja, a empresa prestadora podera, a qualquer momento,
realizar o rodizio dos funcionarios, buscando sempre aquele a disposicao e apto

para a execucéo de determinada atividade.

Em se tratando da subordinacdo, na terceirizacdo o colaborador é
empregado da empresa prestadora de servicos e ndo da tomadora, diante disso,

0 seu modo e tempo da prestagéo de servico esta subordinado a prestadora. Isto
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€, uma vez que ndo ha o vinculo de trabalho entre o tomador e o colaborador,
apenas o intermediador detém o poder sobre ele. Em caso de insatisfacdo por
parte da tomadora de servicos, ela ndo devera se reportar diretamente ao

colaborador, mas sim a prestadora.

Inicialmente, a terceirizagao ilicita seria aquela realizada nas atividades
fim e, considerando esse aspecto, entendiam-se que o vinculo juridico existente
entre o trabalhador e o prestador se tornaria nulo, e passaria a existir entdo, um
vinculo empregaticio entre o trabalhador e o tomador de servigcos. Ou seja,
existiria apenas um processo irregular, sendo necessario o reconhecimento da

relacéo de trabalho.

Todo esse processo de licitude ou ilicitude da terceirizag&o inicialmente
foi fundamentado na Sumula n. 331 do TST, lll, cuja redacgéao dispde:
SUM-331 CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS.

LEGALIDADE (nova redacéo do item IV e inseridos os itens V e VI a
redacdo) — Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 e 31.05.2011

[l — N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de
servigos de vigilancia (Lei n® 7.102, de 20.06.1983) e de conservagao
e limpeza, bem como a de servigcos especializados ligados a atividade-
meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a
subordinacéo direta.

Porém, com a.vigéncia da Lei 13.467/17 a ilicitude da terceirizacdo teve
seu critério substituido, onde passou a ser permitida a contratacdo e prestacéo
de servigos para qualquer das atividades, ndo apenas a atividade meio como
também a atividade-fim. Ou seja, deixa de ser considerada ilicita quando

observada a realizacéo da atividade-fim.

Sendo assim, ao observar as Leis 13.429/2017 e 13.467/2017, é possivel
compreender que a terceirizacdo passa a ser ilicita através de alguns casos.
Inicialmente, como ja comentado, pode-se considerar a atividade ilicita quando
identificado o vinculo empregaticio entre trabalhador e tomador de servicos em
uma relacao fatica existente, constado os cinco requisitos previstos no artigo 3°
da CLT.

Ou seja, a identificacao dessa relacao fatica foi solucionada pela doutrina
e a jurisprudéncia, sendo o artigo a previsdo legal especifica para a
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caracterizacéo desse vinculo. A CLT em seu artigo 3° prevé que: “Considera-se
empregada toda pessoa fisica que prestar servigcos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.”

A terceirizacao pode ser considerada ilicita também nos casos em que 0s
trabalhadores terceirizados passam a ser utilizados, pela empresa tomadora,
para realizar atividades diferentes daquelas especificas que foram determinadas
no objeto do contrato, resumindo, quando h& o desvio de func¢éo e/ou o acimulo

de funcdes.

Conforme OJ 82 da SDI-1, 5°-D da Lei 6.019/1974. Seré ilicita a
terceirizacado quando a prestacao de servicos for realizada por um terceirizado
que € um ex trabalhador da empresa tomadora de servi¢os, antes de cumprido
o prazo minimo de dezoito meses de demitido, o qual sera contado a partir da

rescisdo, incluindo o aviso prévio, indenizado ou trabalhado.
2.2Impactos da Terceirizacdo: Vantagens e Desvantagens

Assim como diversos modelos de contratacdo e gestéo, a terceirizacéo
apresenta vantagens e desvantagens para as trés partes do processo: tomador,
prestador e trabalhador. Além do mais, mesmo sendo uma pratica existente ha
décadas, ainda traz diversas discussdes a respeito dos aspectos econémicos e

sociais.

Alvo de debates e controvérsias ao longo dos anos. Seus defensores
argumentam que ela permite que as empresas se concentrem em suas principais
competéncias e sejam mais 4geis em um ambiente de negdcios em constante

mudanca. Além disso, afirmam que a terceirizacdo pode levar a criacao de

empregos indiretos e fomentar a especializacéo.

Uma das principais razOes pelas quais as empresas optam pela
terceirizacdo é a busca pela eficiéncia, flexibilidade e escalabilidade. Elas
defendem a terceirizagdo com veeméncia, uma vez que, a enxerga Como uma
medida super favoravel. Ao mesmo tempo, alegam que a terceirizagdo também
€ benéfica para a sociedade, uma vez que pode gerar novas empresas € novos

empregos.
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Ao terceirizar certas tarefas, seu investimento passara a ser maior para
as atividades principais, podendo se concentrar em sua esséncia e em seu
ndcleo de negocios, sua prépria area de producdo, enquanto as atividades
secundarias sao realizadas por especialistas externos. Isso pode resultar em
maior produtividade, reducdo de despesas e aprimoracdo na qualidade do

produto, considerando a tecnologia de ponta e mao-de-obra especializada.

A terceirizacdo permite que as empresas sejam mais flexiveis em sua
capacidade de resposta as demandas do mercado, podendo ajustar facilmente
suas equipes de acordo com as necessidades do negdcio como, por exemplo,
as atividades que serao realizadas, mesmo que seja para expandir ou reduzir

operacoes.

A reducédo de custos é um ponto positivo na terceirizacdo, uma vez que,
a empresa contratada para realizar determinada tarefa acaba sendo responséavel
pelas despesas com pagamentos e treinamento de pessoal, aquisicdo de
equipamentos e manutencao etc. A produtividade passa a ser potencializada,
uma vez que 0s encargos trabalhistas sdo diminuidos e o barateamento do

produto ou servico ofertado ao consumidor podera ser alcangado.

Por outro lado, ha as desvantagens que a terceirizacdo pode gerar. Para
gue esses riscos sejam evitados, ao realizar a contratacdo de empresas
terceirizadas para a realizacdo dos servicos, € importante que sejam verificados
e validados a idoneidade financeira e competéncia, para que ndo venha a

acarretar problemas trabalhistas e produtivos.

Os problemas trabalhistas sdo uma dessas desvantagens, ao serem
gerados processos legais, além dos riscos financeiros e de conformidade. Isso
se d& pois, assim como ha empresas que asseguram as garantias e protecoes
ao trabalhador, ha aquelas que ndo tém a devida organizacdo e nao estdo de
acordo com a legislacéo trabalhista, ndo estando regulamentada.

Dificuldades também que podem ser enfrentadas por muitas empresas é
a dependéncia do fornecedor em se tratando de sua saude financeira, isso pode
afetar todo o desempenho do negécio. Se as questdes financeiras estiverem

afetadas, pode causar maiores transtornos como, parcelamento de impostos,
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pagamento em atraso dos salarios dos funcionarios, assim como adicionais e

beneficios, o que pode ser denunciado ao sindicato e gerar a¢des judiciais.

Pode haver desafios de coordenagdo e comunicagcdo entre a empresa
contratante e a terceirizada, além de questdes relacionadas a protecéo de dados,
confidencialidade e controle sobre as operacfes terceirizadas. As leis e
regulamentacgdes relacionadas a terceirizacdo podem ser objeto de discussfes
e debates em relacdo aos direitos trabalhistas, responsabilidades legais e

equilibrio entre as partes envolvidas.

A isonomia salarial ndo é garantida na terceirizacdo, potencializando
assim a discriminacdo. (Delgado, 2011, p. 460-461) Essa questdo pode
colaborar com a desigualdade e exclusdo social. As empresas terceirizadas
acabam ofertando aos trabalhadores salarios reduzidos, visando a contratacao
e margem de lucro a empresa que contrata 0s servi¢os, principalmente tendo o
conhecimento de que, mesmo com pouca possibilidade de acontecer, a
tomadora pode deixar de realizar a terceirizacdo e contratar 0os préprios

empregados.

Ocorrendo a falta de fiscalizacdo, a empresa tomadora de servicos pode
agir com ma fé, desrespeitando a regulacéo e fazendo com que os trabalhadores
terceirizados nao realizem as atividades do escopo, mas sim as atividades
principais. Ou seja, o trabalhador é terceiro, mas exerce atividades como se
fosse colaborador proprio da empresa, tendo assim pessoalidade e

subordinacéo, porém sem receber o bonus referente a uma relacdo de emprego.

Considerando todas essas desvantagens, é possivel compreender que,
em caso de inadimplemento de verbas trabalhistas e ndo cumprimento da
reparacao de danos causados aos trabalhadores, o tomador de servigo, assim
como o prestador (empresa terceirizada) sera responsabilizado, ocorrendo

assim uma responsabilidade subsidiaria.
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3. PRESTADOR VERSUS TOMADOR DE SERVICOS

Para que haja a terceirizacdo, as partes do processo devem sempre estar
presentes. Ha o contratante e o contratado; o cliente e o profissional
especializado; a empresa e o colaborador. Especificamente, no trabalho

terceirizado pode-se citar o prestador de servigo e o tomador de servigo.

O prestador de servico trata-se daquela pessoa fisica ou juridica que
oferecem algum tipo de trabalho para também pessoa fisica ou juridica através
da contratacdo de um trabalhador especializado. Esse prestador pode atuar
como terceirizado seja de um profissional autbnomo ou de empresa, com a
remuneracao devida pelo trabalho prestado. Sendo assim, o terceirizado €

prestador de servicos da empresa contratada.

Por sua vez, o tomador de servico se refere a pessoa, empresa ou
entidade que contrata e recebe algum servigo, beneficiando-se da mao de obra

do trabalhador, podendo ser considerados como os clientes. Por ele seréo
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definidas as necessidades, especificacbes e condi¢cdes para a prestacdo do

servico que devera ser prestado.

3.1Distin¢ao entre obrigacéo e responsabilidade trabalhista

Uma relacgdo juridica nasce no momento em que um contrato de trabalho
é firmado entre as partes e, consequentemente, surgem também as obrigacdes
e deveres das partes envolvidas, os quais deverdao ser cumpridos, enquanto o

contrato de trabalho estiver vigente.

Obrigacéo e responsabilidade referem-se a dois conceitos fundamentais
do Direito. A obrigacéo consiste nas regulamentacdes que devem ser cumpridas
pelas empresas que contratam os colaboradores. Os empregadores tém o dever
de cumprir com as obrigacdes trabalhistas que s&o importas por lei, valendo a
partir do momento em que o colaborador é registrado.

De acordo com Gongalves:

A obrigagao “é o vinculo juridico que confere ao credor (sujeito ativo) o
direito de exigir do devedor (sujeito passivo) o cumprimento de
determinada prestacdo. Corresponde a uma relagdo de natureza
pessoal, de crédito e débito, de carater transitorio (extingue-se pelo
cumprimento), cujo objeto consiste numa prestacdo economicamente
aferivel” (Gongalves, 2018).

Sendo assim, para que esteja em dia com a legislacdo, € necessario que
a empresa conheca todas as suas obrigacdes, evitando assim que sejam
multadas ou alvo de acdes trabalhistas. Basicamente, as obrigacdes trabalhistas
existentes na CLT surgem com a finalidade de garantir os direitos dos

profissionais.

Basicamente, a obrigacdo deve ser cumprida livre e espontaneamente,
uma vez que iSsoO nao ocorre, surge o inadimplemento que ocasiona a
responsabilidade. Ou seja, responsabilidade e obrigacdo ndo se confundem,
uma vez que a segunda soO sera reconhecida quando ha o descumprimento da
primeira por parte do devedor, neste caso, o prestador de servi¢o. Diante disso,
surge o entendimento de responsabilidade como uma consequéncia juridica,

resultante do inadimplemento de uma obrigacao.
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Segundo Cavalieri Filho (2008) € importante saber identificar e distinguir
a obrigacdo de responsabilidade, onde, a obrigacdo refere-se a um dever
originério, enquanto a responsabilidade corresponde a um dever sucessivo, 0

qual decorre da violagéo da obrigacéao.

Seguindo a linha de pensamento, Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona
salientam que a ideia de responsabilidade se associa a uma obrigacao derivada.
Sendo assim, os autores conceituam a responsabilidade como:

A responsabilidade, para o Direito, nada mais €&, portanto, que uma
obrigacdo derivada — um dever juridico sucessivo — de assumir as
consequéncias juridicas de um fato, consequéncias essas que podem
variar (reparacdo dos danos e/ou punicdo pessoal do agente

lesionante) de acordo com os interesses lesados. (Stolze e Pamplona,
2009, p. 3).

A responsabilidade trabalhista entdo, trata-se do vinculo entre a obrigacéo
e 0 sujeito a qual ela é atribuida. Teve sua origem no inicio do Direito Civil,
através do Caodigo Civil de 1916, porém, diante da necessidade da trabalhadores
com o passar dos anos e com a evolugcdo do mercado de trabalho, esse instituto

passou a ser estendido ao Direito do Trabalho, com o advento da CLT em 1973.

Para que seja configurada a responsabilidade, é necessario que haja
alguns pressupostos, sendo eles, o vinculo juridico prévio entre o credor e 0
devedor; o inadimplemento; o dano e a causalidade entre ele e o
inadimplemento. Sendo assim, € exigido o vinculo prévio entre as partes, para
que o dever violado (inadimplemento) esteja caracterizado de forma clara na

relacédo juridica.
Conforme conceituado por Rui Estoco, a nocao de responsabilidade:

(...) pode ser haurida da prépria origem da palavra, que vem do latim
respondere, responder a alguma coisa, ou seja, a necessidade que
existe de responsabilizar alguém pelos seus atos danosos. Essa
imposicao estabelecida pelo meio social regrado, através dos
integrantes da sociedade humana, de impor a todos o dever de
responder por seus atos, traduz a propria hogao de justica existente no
grupo social estratificado. Revelase, pois, como algo inarredavel da
natureza humana. (Estoco, 2007, p. 114)

No ambito do direito do trabalho, h& trés modalidades de
responsabilidade: primaria, solidaria e subsidiaria. A responsabilidade primaria

trata-se daquela onde uma Unica empresa que firma o contrato com o
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colaborador, assume toda e qualquer responsabilidade proveniente de tal

relacéo.

Na responsabilidade solidaria os devedores respondem por igual, em
primeira linha, ou seja, o credor pode exigir sua divida de qualquer um dos
devedores. Ja na subsidiaria, o principal devedor responde em primeira linha, ja

em segunda ira responder aquele responsabilizado subsidiariamente.
3.20brigactes do Prestador de Servigcos

Inicialmente, para que o prestador se servico passe a ter obrigacoes, é
necessario que haja o vinculo empregaticio, ou seja, ele é o responsavel pela
contratacao de seus préprios colaboradores, assim como, € o responsavel direto

pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas perante esses colaboradores

A partir do momento em que h& uma atividade laboral com vinculo
empregaticio, a empresa terceirizada passa a assumir toda as obrigacdes com
relacdo aos encargos trabalhistas, tributos e descontos. A Lei 13.429/2019 prevé
em seu texto:

Art. 4°-A. Empresa prestadora de servigos a terceiros é a pessoa
juridica de direito privado destinada a prestar a contratante servigos
determinados e especificos.

§ 1° A empresa prestadora de servi¢cos contrata, remunera e dirige o
trabalho realizado por seus trabalhadores (...)

O colaborador contratado para prestar servico terceirizado tem o0s
mesmos direitos garantidos pela legislacdo trabalhista daquele contratado
diretamente pela empresa tomadora, ou melhor, nado terceirizada. A
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), garante ao trabalhador alguns direitos
como férias, FGTS, horas extras, adicional noturno, 13° salario, entre outros e a

empresa terceirizada é a responsavel por assegura-los.

Mensalmente, os prestadores devem emitir a folna de pagamento dos
colaboradores com os devidos proventos e descontos; pagar seus salarios e,
guando necessario, acrescido de hora extra, insalubridade, trabalho noturno etc.

Além disso, deve ser realizado o pagamento das férias, no periodo devido;
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pagamento da primeira e segunda parcela de 13° beneficios como vale

transportes e vale alimentagéo.

Os impostos como FGTS (GRF - Guia do Recolhimento do FGTS), INSS
e IRRF (DARF — Documento de Arrecadacao de Receitas Federais) devem ser
pagos mensalmente, em dias. Do FGTS € pago 8% da remuneracdo paga ao
trabalhador; INSS e FGTS tem a base variavel, de acordo com a remuneracao
de cada colaborador. Sem esses pagamentos em dia, a empresa nao consegue
emitir a Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF) e nem a Certidao de Débitos
Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, sendo ela
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, essa Ultima se refere aquela
emitida quando ha pendéncias, mas que a divida tributéria estd suspensa ou

inexigivel.

Assim como, também é de responsabilidade do prestador, realizar o
controle da folha de ponto dos colaboradores para que seja certificado que a
jornada estabelecida esteja sendo cumprida. E através desse controle que sio
identificadas horas extras, faltas, para que seja informado em folha e acrescidos

ou descontados valores de seus salarios.

Como a terceirizacdo busca facilitar e simplificar os trabalhos, os
colaboradores devem estar devidamente treinados e qualificados para que
possam exercer atividades contratadas de forma devida. Para isso, a empresa
prestadora de servico, além de contrata-los, tem a responsabilidade de capacita-

los, arcando com as custas de treinamentos, cursos etc.

Comumente, pactos, acordos e contratos devem ser respeitados e
cumpridos (pacta sunt servanda). Por meio do adimplemento, as obrigacdes
devem ser cumpridas, ou seja, através do pagamento. Assim como, devem estar
regulamentadas de forma que o devedor tenha que cumprir aquilo que foi
determinado, acordado entre as partes. Quando alguma obrigacao deixa de ser
cumprida ou o cumprimento é realizado de forma parcial, surge o

inadimplemento.

Visto que o prestador de servigo tem suas obrigagdes, € possivel afirmar

gue nem sempre elas sdo cumpridas. Esse descumprimento de uma obrigacéo
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gera sancfes previstas em lei, ou seja, todo inadimplemento gera uma
consequéncia. Conforme o artigo 389 do Cdédigo Civil 2002: “N&o cumprida a
obrigacao, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizacao

monetaria segundo indices oficiais regularmente.”.

Em se tratando do inadimplemento e das consequéncias que Sao
geradas, a responsabilizacdo vem a tona. Ou seja, a partir do momento em que
certa obrigagdo ndo for cumprida, nasce a responsabilidade, no qual seria, a
possibilidade de ajuizar a demanda para que o cumprimento de tal obrigacdo

seja exigido.

Com o inadimplemento da divida, a prestadora de servico podera ser
responsabilizada individualmente ou em conjunto com a tomadora de servico.
Assim como, a depender das circunstancias, condicfes financeiras da empresa
prestadora e devedora, a responsabilizacdo pode ser 100% da prestadora de
servico, em se tratando do tempo e colaboradores que manteve o contrato de

prestacao de servico.

3.3 Responsabilidades da Empresa Tomadora

Como ja dito anteriormente, a empresa tomadora sera responsabilizada
qguando o prestador de servigcos deixar de cumprir com as obrigagdes trabalhistas
para com os colaboradores que estéo realizando o servico terceirizado. Embora

nao desejado, isso pode ocorrer com frequéncia.

Quando realizada a contratagcdo com as empresas terceirizadas, as
implicagdes/consequéncias que podem ser geradas num futuro ndo sao
observadas, na maioria dos casos. Portanto, quando isso ocorre, os direitos
trabalhistas dos colaboradores sdo postos em risco, uma vez que corre 0 risco
de ndo serem garantidos. A ma fé existe nesses casos, onde a empresa
prestadora pode finalizar as atividades sem estar com as obrigacfes assumidas

adimplidas e nao realizar os devidos pagamentos.

Em se tratando das responsabilidades solidaria e subsidiaria, pode-se

citar Eduardo Frade:
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A responsabilidade solidaria é aquela em que o credor, ele pode exigir
de um ou de todos os devedores ao mesmo tempo a completude da
obrigagcdo devida, do débito devido. A responsabilidade subsidiaria é
aquela que o ordenamento juridico impde ao credor o respeito ao
beneficio de ordem dos devedores. Entéo, primeiro o credor ele tem
gue direcionar o processo em desfavor a uma determinada pessoa e
somente quando exaurido todos os meios legais o comando da
execucao vai ser direcionado ao segundo responsavel que, no caso, é
0 responsavel subsidiario. A principal diferenca existente entre a
responsabilidade solidaria e a subsidiaria é justamente a questdo do
beneficio de ordem quanto ao cumprimento da obrigacdo. (Frade,
2018)

A responsabilidade solidaria, se trata daquela compartilhada, ou seja,
quando h& dois ou mais sujeitos que estdo obrigados, por lei ou contrato, ao
adimplemento dos créditos trabalhistas devidos aos funcionarios e responderédo
conjuntamente. Essa responsabilidade sera do tomador de servicos juntamente

com o prestador.

Havendo mais de um devedor para determinada divida ou obrigacéo, o
colaborador (credor) que deve receber o seu pagamento podera decidir qual dos
credores sera acionado e realizar a devida cobranca. Mas também, ela podera

ser realizada simultaneamente.

Ja a responsabilidade subsidiaria sera aplicada aos tomadores de servico
apenas nos casos em que o prestador de servicos ndo arque com as
responsabilidades por ndo ter condicbes ou estar passando por uma crise

financeira, ficando inadimplente com as obrigac@es trabalhistas.

A responsabilidade subsidiaria tem como caracteristica o carater
secundario, pois ela sé pode ser acionada pelo credor caso o devedor principal
(prestador se servico) ndo tenha capacidade econbmica para arcar com as
dividas e ndo consiga cumprir com a obrigacdo de nenhuma forma. (Lorenzetti,
2003)

Conforme exposto por Ari Pedro Lorenzetti:

[...] a responsabilidade subsidiaria é a vinculagao sucessiva de
varios sujeitos ao cumprimento de uma obrigagéo juridica, de modo a
impor ao credor uma ordem na exigéncia da prestacéo, s6 podendo
postuld-la perante os seguintes caso ndo obtenha éxito perante os
anteriores. (Lorenzetti, 2003, pg. 22/23)

Esta disposto no item IV da Sumula 331 do TST:
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O inadimplemento das obrigagbes trabalhistas, por parte do
empregador, implica na responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servigos, quanto aquelas obrigagfes, inclusive quanto aos 6rgdos da
administragdo direta, das autarquias, das fundacBes publicas, das
empresas publicas e sociedades de economia mista, desde que haja
participado da relacdo processual e constem também do titulo
executivo judicial (art. 71 da Lei 8.666/1993").

Com base na siumula mencionada, entende-se que, o tomador de servigco

também seré responsabilizado de forma subsidiaria em caso de inadimplemento

trabalhista por parte do prestador. Esté disposto no item VI da Sumula 331 do

TST:

A responsabilidade subsidiaria do tomador de servi¢os abrange todas
as verbas decorrentes da condenacdo referentes ao periodo da
prestacéo laboral. (hova redacgédo do item IV e inseridos os itens V e VI
aredacao) - Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 e 31.05.2011”.

De acordo com a doutrina dominante:

Quando o empresério transfere a terceiros a execucao de parte da sua
atividade, deve atuar com bastante diligéncia, escolhendo
criteriosamente empresas que tenham capacidade técnica, econémica
e financeira para arcar com os riscos do empreendimento, sob pena de
ficar caracterizada a culpa “in contraendo” ou culpa “in eligendo”. Deve
também, fiscalizar com rigor o cumprimento do contrato de prestagdo
de servicos e a observancia dos direitos trabalhistas dos empregados
da contratada, especialmente o cumprimento das normas de
seguranca, higiene e saude dos trabalhadores, para néo ver
caracterizada, por sua omissdo, a culpa “in vigilando”. (Oliveira,
Sebastido Geraldo. Indenizag&o por Acidente do Trabalho ou Doencga
Ocupacional. 42 Ed., Editora LTr, 2008, p.398)

Diante a referida simula, entende-se que, o tomador deve fiscalizar o

cumprimento do contrato da prestacdo e trabalhistas, referente ao periodo

trabalhado dento de suas é&reas ou para ele. Uma vez esgotadas as

possibilidades de adimplemento das obrigacdes por parte do prestador de

servico, o tomador de servico podera ser acionado judicialmente para que,

subsidiariamente, assuma a sua responsabilidade

Dispde o0 enunciado da Sumula n. 12, deste Egrégio Tribunal Regional do

Trabalho da 12 Regiao:

SUMULA Ne 12

Impossibilidade de satisfacdo do débito trabalhista pelo devedor
principal. Execucdo imediata do devedor subsidiario. Frustrada a
execucdo em face do devedor principal, o juiz deve direciona-la contra
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o subsidiario, ndo havendo amparo juridico para a pretensao de prévia
execucgdo dos socios ou administradores daquele.

Sendo assim, se houver essa fiscalizagdo e ainda assim houver um
descumprimento do contrato e legal, a tomadora serd responséavel,
principalmente pelo fato dela serem favorecidas pelo trabalho que os
trabalhadores realizam. Ou seja, 0 tomador precisara arcar com os deébitos e
cumprir com as obrigacdes que, inicialmente, seriam do prestador, ao firmar

contrato diretamente com os colaboradores.

Costumeiramente, a doutrina e a jurisprudéncia instituem
responsabilidade duas culpas: “in eligendo” e “in vigilando”, culpa em eleger e
culpa em vigilar, respectivamente, da empresa tomadora. Essa fundamentacao
parte do pressuposto que o prestador agiu com culpa, uma vez que contratou
uma terceirizada que acabou por violar os direitos dos colaboradores e por falta
de fiscalizagdo do cumprimento das obrigagoes.

Ao tratar da culpa “in elegendo”, o tomador de servigos deve utilizar de
certos instrumentos para sua atuacao na contratacao de uma terceirizada, sendo
interessante considerar a capacidade e a facilidade do acesso as informacdes

necessarias referente empresa para obter certas informacdes.

E necessario ter extrema criteriosidade ao eleger uma terceirizada, ou
seja, validar servicos prestados, se 0 seu preco é baixo quando comparada com
outra empresa, verificar se ha acdes trabalhistas e quais, conferir o seu histérico

como prestadora de servigco para outras empresas.

Também ¢é extremamente importante valida-lo financeira e
matematicamente, ou seja, analisar se 0s precos cobrados séo suficientes para
que realizem os pagamentos das verbas trabalhistas e previdenciarias dos

colaboradores do servigco contratado.

Ja na culpa “in vigilando”, contratualmente falando, o tomador podera
inserir a obrigatoriedade do envio de toda a documentagéo, mensalmente, sob a
condicao de ndo recebimento do valor acordado em caso de atraso ou hao envio

desta. Com essa condi¢édo, o tomador podera verificar toda a documentacdo do
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fornecedor e dos colaboradores que prestam servico para ele, como por exemplo
relagdo dos funcionarios ativos, cartbes de ponto, folhas e recibos de
pagamento, beneficios, assim como as guias e comprovantes dos impostos
INSS, FGTS, IRRF etc.

A verificacdo dessa documentacédo gera uma confianca no prestador de
servico que cumpre com todas as suas obrigacbes e seus prazos. Em
contrapartida, acaba gerando uma desconfianga com aquele prestador que &
irregular ou atrasa de forma recorrente. Esses prestadores com histérico de
irregularidades, além de ser capaz de dar desculpas referente a situacéo, muitas
das vezes acaba até culpando o tomador, alegando que nao foi instruido
corretamente com as documentagbes, com 0 que e como enviar, ou que o

préprio tomador ndo soube validar a documentacéo.

Geralmente, as empresas que ndo cumprem com 0s prazos de envio,
também tem problema referente aos pagamentos de impostos, salarios,
beneficios, e isso gera um alarme, fazendo com que a empresa tomadora passe
a observar cada vez mais esse fornecedor, havendo casos em gque ndo ha nem
a renovacao do contrato para que nao haja o risco de problemas trabalhistas

futuros.

Por parte do tomador de servicos, € de extrema importancia que seja feito
uma gestao de tudo que foi enviado, assim como evidenciar todas as cobrancas
e sinalizaces feitas, para sempre garantir que esta agindo de forma conforme,
buscando sempre manter a regularidade no cumprimento das suas obrigacdes,

mediante demandas trabalhistas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Notadamente, como ja reconhecida nos dias atuais, a terceirizacao
representa uma técnica de organizacdo bastante utilizada pelas empresas,
sendo ela uma forma de contratacdo do trabalho, a qual provoca possibilidade
de realizacdo de servicos das empresas prestadoras para as tomadoras, de
forma com que esta ultima consiga adquirir eficiéncia e flexibilidade, porém,

podendo também obter prejuizos.

Dentre os desafios da terceirizacdo, podem ser encontradas as
irregularidades trabalhistas, diante do ndo cumprimento obrigacdes que a
empresa prestadora se servigos tem para com os colaboradores terceirizados, o
que pode recair sobre o a empresa tomadora, através da responsabilizagdo

subsidiaria.

Com base neste cenario, 0 presente trabalho teve como objetivo analisar
as responsabilidades da empresa tomadora de servico, sobretudo a
responsabilidade subsidiaria, decorrente do inadimplemento por parte dos

prestadores de servigos, compreendendo o que deve ser feito para que 0s
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direitos trabalhistas dos trabalhadores sejam garantidos, mesmo mediante toda

adversidade.

Para que a resposabilizacdo do tomador de servigo fosse entendida,
precisava-se compreender o processo de terceirizacdo, assim como a base de
tudo, que é o trabalho, pois sem ele, a terceirizacdo néo existiria. Portanto, foi

preciso estabelecer objetivos gerais, para aprofundar-se contexto.

Primeiramente, o conceito de trabalho foi estudado, sendo possivel
entender que, nem todo trabalho € um emprego, mas que todo emprego gera
um trabalho. Uma vez que a terceirizacdo ocorre mediante a contratacdo de
pessoas, consiste entdo numa forma de emprego, fazendo com que 0s

contratados prestem servigcos, ou seja, trabalhem.

Em seguida, iniciou-se a avaliacdo do processo de terceirizacao,
compreendendo-a desde o0 seu surgimento, até os dias atuais. Para tanto, foi
necessario realizar uma analise do seu conceito, entendendo que se refere a um
processo em que uma empresa contrata uma outra para que realize a prestacao
de servicos, com a finalidade de realizar atividades meio e fim da tomadora de
servico, para que esta se concentre em suas principais competéncias. Com essa
execucao, passa a ser possivel verificar o surgimento de uma relacao trilateral,
onde o trabalho do trabalhador e da prestadora acaba beneficiando, diretamente
a empresa tomadora. Porém, o beneficio ocorre de maneira efetiva apenas
quando a empresa prestadora arca com seus cOmMpromissos contratuais e

trabalhistas.

Em se tratando da evolucdo normativa da terceirizacdo, ao estuda-la, foi
obtida a informacé&o de que, ela passou a ser regulamentada de forma especifica
apenas com a Reforma Trabalhista de 2017, considerando o fato de que,
anteriormente, estava amparada com a Lei do Trabalho Temporario de 1974, em
seguida com a promulgacdo da Lei 7.102/83. A lacuna da caréncia de
regulamentacdo legal foi suprimida pela jurisprudéncia com a edicdo do
enunciado 256 pelo TST em 86. Logo apds 7 anos, a sumula 331 do TST fixou
critérios para reconhecimento da validade da terceirizagdo. A analise normativa

mudou o contexto quando, ao analisar o cenario atual da legislacdo da
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terceirizacao, foi estudada a lei 13.429/2017 que provocou alteracdes na lei do
Trabalho temporario, conceituando as empresas prestadoras de servicos de uma
forma que fosse proibida a terceirizagéo irrestrita. Logo em seguida esta Ultima
foi alterada, porém ainda assim ndo existia uma clara conceituacdo da

terceirizacao.

Porém, com a alteracdo da lei 13.429/2017 pela lei 13.467/2017 ((“Lei da
Contrarreforma Trabalhista” ou “Lei da Reforma Trabalhista”), diversos
dispositivos da CLT foram alterados, trazendo assim a definicdo legal da
terceirizacdo, assim como a permissao dela de forma irrestrita. Na referida lei
também foi prevista a responsabilidade subsidiaria, em casos de

inadimplemento.

Com o presente estudo foi possivel compreender que, a terceirizacao
precisa ocorrer de forma devida para que seja licita, ou seja, € necessario que
todas as exigéncias legais sejam cumpridas para que 0 processo seja regular.
Basicamente, compreendeu-se que, para que a terceirizacdo seja licita e nao
ilicita, é preciso que haja a auséncia da pessoalidade e subordinacéo, para que
nao haja o vinculo de trabalho. Assim como, é necessario que as exigéncias
contratuais sejam cumpridas e os trabalhadores nédo exercam mais atividades ou

diferentes.

Mediante a analise da licitude e ilicitude, foi possivel visualizar que
vantagens e desvantagens podem surgir a todo momento, para todas as partes
do fenbmeno da terceirizacdo (trabalhador, prestador e tomador). Assim como
pode trazer eficiéncia, flexibilidade, gerar empregos, empresas, reducdo de
custos etc., a terceirizacdo também pode gerar problemas se ndo forem
validados a idoneidade financeira e competéncia das empresas contratadas,
pois a saude financeira € um ponto extremamente critico e importante pois, sem

ela, podem surgir problemas trabalhistas.

Por fim, verificou-se os conceitos de obrigacao e responsabilidade, visto
gue esse processo acaba dependendo de ambas. Ao estuda-los, compreendeu-
se que o prestador de servigo tem as suas obrigagdes perante os trabalhadores

e a empresa tomadora, uma vez que deve realizar todo o adimplemento das



42

verbas trabalhistas, assim como cumprir com o acordado, realizando todos os
servigos. Assim como, deve a tomadora de servigos acompanhar o pagamento
das verbas trabalhistas e validar a situacéao de trabalho. Uma vez ndo cumprida
as obrigacdes, e ndo tendo a capacidade de adimplir com as dividas, a
responsabilidade subsidiaria da tomadora de servico € ativada, fazendo com que

esta arque com todos os débitos daqueles que prestaram servi¢os para ela.

Diante todo o exposto, foi possivel afirmar que, a finalidade do presente
trabalho foi alcancada, uma vez que foi possivel ampliar a compreenséo
referente a responsabilizacdo da empresa tomadora se servico. Observando
que, para que o processo seja eficaz, deve ser validado desde o seu inicio, como
a contratacdo, verificando a empresa, seus antecedentes, condi¢cdes e

capacidade financeira.

Assim como, reforcar a importancia da participacdo da empresa tomadora
de servicos no que se refere a gestdo, acompanhamento dos processos de
pagamentos, de organizacdo da empresa terceirizada, e garantir que 0s

trabalhadores estejam com as devidas condi¢cfes de trabalho.
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