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1- INTRODUCAO

Este relatorio foi elaborado para apresentar os resultados de um ciclo
parcial de autoavaliagdo institucional da Faculdade Santissimo Sacramento,
instituicdo privada, sem fins lucrativos, que se encontra em constante processo de

mudancas, objetivando a permanente melhoria dos servi¢os prestados.

A Avaliacdo Institucional esta associada as politicas que objetivam
estruturar operacionalmente trabalhos que direcionam a tomada de decisdes da
IES como um todo. Desse modo, a CPA tem trabalhado no sentido
de conscientizar a comunidade académica sobre a importancia desse processo
de autoavaliacdo e adota um processo de sensibilizacdo com visitas as salas de
aula dos novos estudantes da IES, realiza seminarios objetivando fornecer
esclarecimentos acerca do papel da CPA, objetivos e forma de trabalho, bem

como, apresenta resultados das Avaliacdes efetivadas a comunidade académica.

A partir da coleta e analise de dados, foi elaborado o presente relatério
parcial de Avaliacdo que passa a fazer parte do planejamento interno da IES,
orientando diversas acfes que deverdo ser implementadas, uma vez que, a
autoavaliacdo é uma excelente oportunidade de aperfeicoamento dos objetivos e

de tomadas de decisdes institucionais.



2- DESENVOLVIMENTO
Periodo: de Agosto a Dezembro de 2018.

2.1 - ACOES REALIZADAS

Em conjunto, desenvolveu-se um processo de sensibilizagcdo nas novas
turmas de estudantes de cada curso, como regularmente tem sido feito no
principio de cada semestre letivo, contando com a colaboracdo direta da
Coordenacéo dos Cursos e dos membros da CPA, para fornecer esclarecimentos
sobre o processo avaliativo.

Posteriormente, iniciou-se a coleta de dados por intermédio de
questionarios disponibilizados no site da Instituicdo, elaborados para cada
segmento - docentes, discentes e corpo técnico-administrativo, com base nos 05
(cinco) eixos estabelecidos pelo SINAES.

Desta forma, a comunidade foi convidada a responder aos questionarios de
forma online, uma vez que, o sistema permite que 0 acesso ao questionario seja
possivel tanto interna quanto externamente a Instituicéo.

A publicacdo e socializacdo dos resultados da Avaliacdo Institucional na
IES, ocorre por meio de um Seminario para divulgacdo dos dados coletados na
avaliacdo, que € aberto a toda comunidade académica e mediante exposi¢cao dos
graficos e resultados em geral nos murais no hall da F.SS.S.

Convém destacar, que nesta socializacdo durante a efetivagdo do
Seminario, sdo coletadas novas informacfes acerca do funcionamento da IES,
pois a CPA considera este momento privilegiado para a percepc¢ao do olhar que a
comunidade tem sobre a Faculdade.

Considerando os resultados do processo avaliativo, sdo apresentadas, no
presente relatério as fragilidades e potencialidades detectadas, bem como
propostas de agbes para o alcance de novos objetivos quanto a melhoria dos

processos académicos e administrativos.



Ha uma participacdo expressiva quanto ao numero de respondentes
(discentes, docentes, coordenadores e corpo técnico administrativo) no
preenchimento da autoavaliacdo institucional.

O Grafico abaixo mostra em numeros absolutos, o quantitativo de cada

categoria e suas participagdes na avaliacéo.
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Enfim, a CPA, visando o aprimoramento do processo de autoavaliacéo,
procura examinar regularmente seu processo metodoldgico de trabalho, buscando
identificar seus acertos e eventuais equivocos, assim como suas potencialidades e
fragilidades tanto na forma de avaliacdo aplicada quanto na divulgacdo dos dados
apurados.

Sendo assim, o trabalho e a experiéncia adquiridos no processo avaliativo
poderdo nos conduzir a um novo momento, consolidando cada vez mais a missao
institucional, assim como, as acOes previstas no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI).

2.2 - RESULTADOS ALCANCADOS: FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES), a avaliacao das instituicdes de ensino superior deve considerar os (05)
cinco diferentes eixos institucionais. Assim, a CPA da F.SS.S. optou por

apresentar uma analise estruturada dos dados obtidos de modo a permitir uma



visdo dos eixos institucionais sugeridos pelas Diretrizes para a Avaliacdo das

Instituicdes de Ensino Superior.

EIXO I: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Quanto ao cumprimento dos critérios definidos no plano institucional, a IES
vem cumprindo com o0s propositos estabelecidos, visto que promove
continuamente o desenvolvimento local, com base em planejamentos realizados,
especialmente com os cursos oferecidos, por meio de praticas académicas
institucionais diversificadas.

O planejamento institucional se constitui num documento balizador de todas
as acgoOes, projetos académicos e administrativos. O atual PDI, elaborado com a
participacdo de membros da comunidade académica, € uma previsdo que deve
ser percorrida a bem da qualidade dos servigos prestados pela F.SS.S.

Percebe-se que, muitos sdo 0s membros da Instituicdo que estao
envolvidos em um processo de conhecimento e de discussdao do atual PDI
Institucional, que também se reflete nos Projetos Politico-pedagdgicos de cada
Curso.

Ha, porém, a necessidade de ampliar permanentemente a divulgacdo deste
documento junto a comunidade, promovendo com isso a consolidacdo da missao
da IES, uma vez que, sempre sdo admitidos no convivio institucional, novos

colaboradores — docentes, técnicos, além dos estudantes.

Acdes Sugeridas

Devem-se divulgar constantemente as previsdbes do atual PDI, para
aumentar o envolvimento da comunidade académica, tornando os integrantes da
instituicdo cada vez mais em participantes efetivos do processo de construgéao da

missao institucional.



EIXO II: Desenvolvimento Institucional

A Instituicdo adota uma visdo humanista e toma como fundamento a
compreensao do que é o ser humano e suas necessidades, buscando ampliar tal
concepcao em todas as acdes da organizacdo. Dessa forma, a Missao reflete o
compromisso com a vida, a ética e a investigacédo da verdade, sendo clarificada da
seguinte maneira: “produzir conhecimentos em todas as suas formas e torna-lo
acessivel a sociedade, contribuindo para o desenvolvimento integrado da regiao”.

Dessa forma, para avaliacdo deste eixo, a CPA considerou aspectos do
Relatério Conclusivo/Final de Avaliagdo Institucional referente ao ano 2017,
composto pelos relatérios parciais dos anos de 2015 e 2016, assim como o PDI
atual, além da pesquisa aplicada aos docentes, discentes e funcionarios.

Ressaltamos que é responsabilidade da IES, planejar, coordenar, executar
e avaliar as acdes e politicas de desenvolvimento institucional, em consonancia
com os aspectos apontados pela comunidade.

Mediante analise de alguns dados obtidos junto ao corpo docente, pode-se
notar que os professores avaliam aspectos relacionados ao desenvolvimento
institucional como sendo: bom, 6timo ou excelente, de maneira muito expressiva,
de acordo com a questao relacionada ao Eixo. Os gréaficos a seguir evidenciam os
dados coletados relativos as questdes.
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Acdes da gestdo da faculdade, no sentido de viabilizar melhorias no processo educacional
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Mediante analise dos dados obtidos junto aos funcionarios administrativos e

técnicos, pode-se notar também, que a maioria avalia aspectos relacionados ao

desenvolvimento institucional como sendo: bom, 6timo ou excelente, de acordo

com as questdes relacionadas ao Eixo. O grafico a seguir evidencia os dados

coletados relativos a questao.

Qual o seu grau de satisfagéo com a instituicdo em geral?
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aspectos ligados ao desenvolvimento institucional de uma maneira geral, sdo



satisfatorios: bom, oOtimo e excelente, conforme questdes colocadas, que
consideram os atendimentos dispensados, servicos e setores da IES.

Tais dados comprovam algumas acdes j& realizadas na Instituicdo que
atendem este Eixo, como por exemplo, permanentes melhorias nos setores,
objetivando o desenvolvimento e crescimento da Instituicdo, para o exercicio
profissional dos colaboradores, bem como, a reflexdo critica e a solidariedade,
por intermédio de uma atuacdo académica saudavel, inclusive do ponto de vista

humano, dos valores, principios e ética.

Acbes Sugeridas

Com o propésito de ampliar continuamente o desenvolvimento institucional,
a CPA sugere um permanente estimulo as atividades que ampliam o compromisso
com a vida, no que diz respeito as questdes éticas, principios, valores e virtudes,
consoantes com as distintas formacf6es académicas em curso na IES, bem como,
a capacitacdo permanente dos colaboradores, tal como se percebe no cotidiano
Institucional. Simpdsios, seminéarios, workshops, semanas académicas, visitas
técnicas etc., se constituem em ricas possibilidades pedagogicas para atender

constantemente aos objetivos do Eixo.

EIXO lll: Politicas Académicas

O respectivo Eixo tem o intuito de evidenciar a relevancia das acdes
Institucionais empreendidas pela IES, com relacdo aos aspectos que valorizam a
vida do académico na Instituicdo, pois objetiva-se a constante intensificacdo de
medidas para ampliar a permanéncia otimizada da comunidade envolvida.

Sabe-se que as F.SS.S. possui um papel importante na sociedade, pois
além de gerar conhecimento e desenvolver profissionais para os diferentes
segmentos, a mesma interage constantemente com elementos externos,
promovendo, com isso, a correlacédo de intencdes e objetivos muatuos.

Esta comissdo considera que a InstituicAo vem promovendo de forma

permanente, acdes relevantes para estadia dos estudantes nos variados cursos
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da Instituicao, visto que, além do cuidado com 0s respectivos projetos de cursos,
promove parcerias distintas com diversas instancias sociais, estimulando acdes
voltadas as necessidades locais e, consequentemente, promovendo a insercao
social dos estudantes.

A organizacdo estrutural e pedagogica, assim como o tipo de gestédo
académica adotado na IES, busca cotidianamente ser funcional além de incluir a
pessoa do docente, do académico e do funcionario como alicerce das relacdes de
trabalho. A gestdo organizacional estimula ainda o didlogo e a ética, como
fundamentos da educacéo e do ensino presentes na Instituicao.

Os Programas de Bolsas de Estudos tem cumprido sua finalidade social,
propiciando a oportunidade de acesso as necessidades dos estudantes,
atendendo um numero crescente. Atualmente, conta-se em torno de 88% (oitenta
e oito por cento) de estudantes beneficiados com o Financiamento Estudantil -
FIES, Quero Bolsa, Educa Mais, Programa Universidade para Todos — PROUNI e

bolsas de gratuidade da prépria Instituicdo. A tabela abaixo mostra tais dados:

FINANCIAMENTOE QUANTIDADE
ESTUDANTIL (ALUNOS)
Prouni 577

Fies 196

Educa Mais Brasil 09

Quero Bolsa 05

Programa de Financiamento | 81

da IES

Total 868 alunos

Acdes Sugeridas
A CPA sugere que a IES continue em permanente associagdo com outras

instituicbes, em programas que permitam o intercambio da comunidade local com
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as acoes realizadas no ambito académico e vice-versa, sempre considerando as
especificidades de cada curso.

Outras acdes que poderdao potencializar os resultados alcancados neste
Eixo realizados pela IES séo:

a) Apoio a participacao de discentes em eventos;

b) Acompanhamento e avaliacdo dos projetos pedagodgicos dos cursos
e observacdo da consonancia com os planos de ensino de cada
disciplina;

c) ldentificacdo e implementacdo de cursos de extensdo e de poés-
graduacédo para atender as demandas percebidas no mercado;

d) Atualizacdo das bibliografias bésicas e complementares indicadas
nos planos de ensino, verificando a sua existéncia e quantidade
suficiente;

e) Estimular politicas de pesquisa e extensdo na Instituicdo, com a
participacédo de professores e académicos, em projetos, para integrar
Pesquisa, Ensino de Graduacéo, Pés Graduacéo e Extenséo.

Cabe aqui, apenas uma ressalva no que se refere ao permanente e
constante incentivo e divulgacdo dessas acdes para a comunidade académica,
objetivando o fortalecimento dos propésitos desse Eixo.

Outro ponto a ser sugerido é a continua atuacédo da IES na ampliacdo dos
convénios institucionais visando ao aumento na oferta de programas de estagios,
projetos, dentre outras parcerias, com: Associa¢des Comunitarias, Orgios
Publicos (Secretarias Municipais, Governo do Estado, Conselhos Tutelares, INSS
e outros), Coordenadorias de Educacéo, Hospitais, Associagbes de Bairros,
Universidades e IES, para interagir, diversificar e ampliar constantemente os

horizontes académicos.

EIXO IV: Politicas de Gestéo
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Com relacdo a este Eixo, a IES se utliza de diversos meios de
comunicacao tanto interno quanto externo com o intuito de transmitir informativos,
noticias, divulgacao de processos seletivos, cursos de extensdo ou pés-graduacéo
e eventos relacionados a sua atuacao.

Pode-se afirmar com relacdo a comunicacao interna, que a IES utiliza o site
institucional, assim como 0s murais para a comunicacao de noticias, informativos
e acOes inerentes e correlacionadas a comunidade académica.

A comunicagéo interna voltada ao corpo docente e técnico-administrativo €
realizada por meio de correio eletrdnico e através de reunides realizadas
periodicamente.

A IES também fortalece a comunicacao entre o corpo docente e discente
através do sistema Web que possibilita maior interacéo entre estudantes e setores
académicos.

Com relacdo a comunicacdo externa, quando necessario, a IES utiliza de
espaco na midia local, incluindo radio, jornais, outdoors, dentre outros, para
comunicar suas acdes, noticias, divulgacdo de cursos e demais avisos de
interesse da comunidade académica e em geral. O site institucional também serve
de instrumento para a comunicacdo externa e tem sido utilizado a cada dia com
mais intensidade.

Com base nos resultados dos questionarios aplicados, percebeu-se que
58,7% dos patrticipantes — discentes, docentes e servidores técnico administrativos
consideram satisfatérias as politicas implementadas pela IES para comunicacéo e
Gestao Institucional. O grafico a seguir, refere-se aos depoimentos dos servidores

técnicos administrativos a respeito da questao:

13



Como vocé avalia a comunicacdo interna na FE5S
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Outro aspecto importante da Gestéo €, propriamente, a gestao financeira da
F.SS.S. que tem programado suas despesas considerando a receita auferida, ao
realizar a cobertura das despesas operacionais, ao atentar para depreciacao de
imoveis, moveis e equipamentos, e a remuneracdo do capital nos niveis
estabelecidos pela Mantenedora para assegurar sua auto-sustentacao financeira.

A IES tem procurado manter constantemente as obrigacOes trabalhistas
devidamente cumpridas, com previsdo orcamentaria para implementacdo das
acOes constantes do atual PDI.

Cabe destacar, a excelente organizacdo dos arquivos referente as
documentacbes no setor pessoal, na secretaria académica e financeira da IES,

além do atendimento das demandas dos colegiados.

Acdes Sugeridas

Conforme o exposto, a CPA entende que a IES deve continuar aprimorando
suas politicas de Gestao, no ambito interno e externo. Esta comisséo sugere que
seja elaborado, semestralmente, um informativo com as principais acoes
institucionais implementadas, no que tange as politicas de Gestdo, para o

conhecimento da comunidade interna.
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E necessario também que a IES continue ampliando a disponibilizacdo de
informagdes para a comunidade interna no ambiente virtual presente no site
institucional, tornando-o principal recurso de comunicagdo com estudantes,
professores e funcionarios técnico-administrativos.

Deve ser ampliada constantemente a divulgacdo da existéncia e
funcionamento da Ouvidoria da F.SS.S. para que seja cada vez mais percebida
pelos membros da instituicdo como um meio eficaz de comunicagao com a IES.

Externamente, a IES podera intensificar acdes de comunicacdo mediante a
sua presenca em eventos locais voltados a dindmica do municipio, ao lazer e
entretenimento e ainda voltados as acdes de associacdes de classe presentes na
regiao.

Outra acdo considerada importante pela CPA para gerar mudancas
significativas e exitosas na Instituicdo, pode ser a forma, ou a maneira, que a
Gestao Institucional podera utilizar para a comunicacéo interna dos colaboradores
administrativos no sentido de torna-la mais eficiente, clara, direta e objetiva entre
0s setores, uma vez que, os indices apresentados apontam necessidades de

melhorias, conforme o grafico abaixo:

Como vocé avalia os meios utilizados pela gestdo da faculdade para comunicagcéo com os
funcionarios?

10 27,27 % : :jlicr:-nemste
. == O Regular
i | B Ecm
& 18,18 9 18,18 % 0 Gimo
6] - [ Excelente
1 ——
-

o = W
L

MNioexiste Ruim Regular Bom  Ctimo

15



A CPA sugere ainda a divulgacdo de um planejamento de reunides por
setores, com 0s colaboradores e gestores para percepcdo do que se tem a

realizar, corrigir, melhorar e facilitar a comunicacao entre os envolvidos.

EIXO V: Infraestrutura Fisica

Este Eixo refere-se a adequacédo, politicas, utilizacdo, conservacdo e
qualidade da infraestrutura fisica, essenciais para crescimento da Instituicao.

Esta comissdo percebe que as acdes realizadas no decorrer dos anos
anteriores foram prioritarias e importantes para a F.SS.S., jA que possibilitaram
melhorias em diversos aspectos da infraestrutura fisica.

Desse modo, podem-se mencionar como acbes realizadas pela IES,
algumas ampliacdes fisicas da edificacdo, a climatizacdo de todas as salas de
aula, instalacdo de cameras de vigilancia e segurancas privados na entrada do
prédio, melhoria na sinalizacao e identificacdo dos setores nos prédios, mobiliario
confortdvel com acolchoamento de todas as cadeiras para os estudantes,
instalagcdo de projetores de multimidia nas salas de aulas, pinturas nas
edificacdes, reparos nos telhados, conservacdes dos patios, areas verdes etc.

As questdes relacionadas a biblioteca consideraram aspectos como o0
atendimento, qualidade e atualizacdo do acervo, acomodacdes para a realizacao
da pesquisa e agilidade no sistema de informacé&o. Alguns aspectos deste setor
necessitam de permanente atencdo, pois se trata de um ambiente fundamental
para as atividades académicas da IES.

Quando se analisa os espacos fisicos, em especial as salas de aulas
existentes, elas sdo apontadas como adequadas, em relacdo a dimenséo para o
namero de usuarios, com boa acustica, excelente iluminacéo, climatizados, limpos
e organizados.

Considerando os resultados obtidos neste Eixo, pode-se perceber, atraves
da analise dos dados coletados, que os respondentes - docentes e discentes
apontaram que o acervo tem qualidade, quantidade e que o0 sistema de
empréstimo da biblioteca € considerado como 6timo.

16



Com relacdo a area fisica, infraestrutura, atendimento nos setores e
equipamentos de laboratérios didaticos especificos dos cursos, 58% (cinquenta e
oito por cento) dos discentes afirmam que séo satisfatorios. Os gréficos a seguir

denotam alguns posicionamentos:

Infraestrutura dos Laboratorios de Informatica
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As questdes relacionadas aos laboratorios de informética da F.SS.S.
consideraram aspectos como a qualidade dos equipamentos, a velocidade de
conexdo com a internet e ainda quanto a disponibilidade de softwares para o
desenvolvimento das atividades académicas.

Analisando os dados coletados dos colaboradores técnicos administrativos
que participaram da pesquisa, pode-se perceber que, com relacdo a area de
convivéncia, infraestrutura, alimentacdo e servicos, os indices, apesar de 6timos,

requerem por parte da IES constante aprimoramento, conforme gréafico a seqguir:
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Como vocé classifica a infraestrutura de seu ambiente de trabalho?
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Acbes Sugeridas

Diante da analise dos resultados obtidos, a CPA entende que os indices de
satisfacdo dos alunos com relacdo aos laboratérios de informaticas voltados a
infraestrutura e laboratorios especificos para atenderem as necessidades devem
ser melhorados sempre, mesmo que 73,95% apontaram como positivo. Este fato
deve ser considerado, principalmente diante da freqtiéncia macica dos estudantes
no referido espaco, e da necessidade de sempre ter equipamentos que atendam a
novas tecnologias e tendéncias.

Como outras acfes sugeridas, a CPA acredita que melhorias permanentes
no servidor da internet na IES sdo essenciais para a continua expansao
institucional, e que a IES deve refletir a respeito de melhorias voltadas a conexao
com a internet e ainda a respeito da aquisicdo de softwares especificos para o

desenvolvimento de atividades académicas.
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3 - CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto no presente relatério foi possivel dimensionar algumas acoes
realizadas pela F.SS.S., bem como destacar as consideragdes e sugestdes da
CPA para acdes de natureza administrativa e pedagdgica, a partir dos resultados
da Avaliacéo Institucional.

A autoavaliacdo interna da IES foi desenvolvida de forma sistémica,
contando com a colaboracdo dos diferentes agentes institucionais como:
coordenadores, docentes, profissionais técnicos administrativos e discentes.

Entretanto, cabe ressaltar que no ano de 2019 todo o processo auto-
avaliativo serd discutido e revisto de forma a contribuir cada vez mais,
substancialmente com a gestdo Institucional por meio dos 05 (cinco) Eixos
sugeridos pelo SINAES.

Salienta-se também que a Instituicho vem cumprindo amplamente seu
papel social através de acdes voltadas a responsabilidade social. Pode-se afirmar
também que a comunidade académica em sua maioria encontra-se satisfeita com
0s servi¢cos oferecidos pela IES. Entretanto, melhorias devem ser uma constante
no ambito académico e pedagdgico.

Os resultados apresentados e discutidos no presente relatorio devem servir
como termbmetro para melhorias necessarias e ajustes aos processos gerenciais
da IES.

Esta comissao sugere que haja o cumprimento das metas estabelecidas no
atual PDI da Faculdade, ainda que necessite de ajustes periddicos em face da
atual situacdo econdémica do pais, pois se trata de um plano para manutencao da
insercao da IES nos contextos de ampliacdo e desenvolvimento permanente.

O resultado final proporcionou uma visdo abrangente da IES, a partir da
qual foram identificadas suas principais caracteristicas, fragilidades e
potencialidades.

Os dados mensurados no processo deverdao ser divulgados e

compartilhados com toda a comunidade académica servindo ainda como subsidio
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aos gestores institucionais no processo de tomada de decisdo e,

consequentemente, na busca da melhoria continua proposta por esta Comissao.

Alagoinhas - Bahia, 27 de marco de 2019.
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RESULTADOS 2018.2
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