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APRESENTACAO

A autoavaliagdo institucional faz parte da histéria da Faculdade Santissimo
Sacramento — F.SS.S. no que diz respeito a busca pela melhoria continua em todos os
processos relacionados ao ensino a gestdo institucional.

Com a publicacdo da Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), a Comissdo Propria de
Avaliacdo - CPA passou a ser responsavel pela conducdo das avaliaces internas, além
da sistematizacéo e prestacao de informes solicitados pelo INEP/MEC.

Na F.SS.S., a CPA foi criada em 2002 num formato proprio, sendo que
posteriormente, acatou as orientagdes do SINAES — MEC, no que diz respeito a
composicdo, principios e objetivos e, desde entdo, continuou a ser responsavel pela
sistematizacdo da autoavaliacdo institucional, agora, no formato exigido pelo
SINAES/INEP/MEC.

Vale ressaltar, que a criacdo da CPA néo deve se pautar apenas em razdo de
uma exigéncia legal. E seu dever preocupar-se fundamentalmente com a garantia da
qualidade do ensino e dos servicos prestados pela F.SS.S. Por isso a importancia em
assumir as autoavaliagbes como uma estratégia que permite o autoconhecimento
institucional e, consequentemente, fornecer elementos que devem orientar as decisdes
académicas e administrativas. Nesse sentido, 0s processos avaliativos internos
representam uma forma de repensar de maneira continuada o ensino e todas as demais
préticas realizadas pela Faculdade Santissimo Sacramento.

Trata-se de um exercicio legitimo da cidadania académica. Assim, esta
consolidado no presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2016 somente as
autoavaliacBes institucionais, as quais foram realizadas em dois ciclos, o primeiro
iniciado em julho 2015 e o segundo iniciado em julho do ano de 2016, documento que
deve subsidiar as avaliacbes externas, fomentar a cultura avaliativa e fornecer
informacgdes para o planejamento e implementacdo de agdes dedicadas a contribuir para
a melhoria continua da Faculdade. Atualmente, a Comissdo esta constituida por um
representante docente — coordenador da CPA, um representante dos funcionarios, um
representante dos estudantes e um representante da sociedade civil organizada. Vale

salientar, a autonomia que a CPA possui para atuar na Instituicéo.



1 INTRODUCAO

Como segmento institucional responsavel pelos processos avaliativos internos na
F.SS.S., a CPA elaborou o Plano de Autoavaliacdo Institucional 2015/2016/2017, em
que foram definidas as seguintes etapas para a realizacdo das avaliagdes:

v" Apresentacdo formal da CPA nas salas de aula para sensibilizagdo dos novos
estudantes;
Concepcdo, andlises e discussdes dos instrumentos de avaliacéo;
Coleta e sistematizacéo de dados;

Anadlise e diagndstico da realidade institucional;

RN NERN

Divulgagdo dos resultados mediante realizacdo de Seminario, além da
proposicdo de acdes para atender solicitacGes da comunidade académica.

Essas etapas formaram o ciclo de um processo de autoavaliacdo, organizadas e
colocadas em prética pela CPA, com o apoio técnico de setores da Faculdade e dos
segmentos que a compdem.

Salienta-se que este se constitui num ciclo permanentemente em fase de
elaboracdo e desenvolvimento, em face das necessidades que também sdo de carater
continuo. O trabalho realizado mediante coleta de dados contempla os cinco eixos
teméticos orientados pelo SINAES - Politicas Académicas, Infraestrutura Fisica,
Planejamento e Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional e Politicas de
Gestdo, também a avaliacdo de cursos com perguntas sobre os docentes e as disciplinas
ministradas, dentre outras.

A compreensdo das autoavaliagdes como processos dinamicos e continuos
impde a CPA a revisdo periodica dos instrumentos e procedimentos avaliativos para que
sejam aprimorados no sentido de melhor indicar os pontos fortes e fracos referentes as
praticas institucionais e de se adequar cada vez mais aos cenarios externo e interno em
que se encontra a Faculdade Santissimo Sacramento.

Com isso, a elaboragdo dos instrumentos autoavaliativos dos ciclos de avaliacéo
envolveu a revisdo dos questionarios aplicados online para coleta parcial dos dados,
diante da comunidade académica. Algumas questbes permaneceram, outras porém,
foram modificadas, para uma melhor elaboracdo da avaliacdo institucional. O
instrumento avaliativo/questionario foi aplicado nos varios segmentos da IES, alunos,
professores, coordenadores, pessoal técnico-administrativo. Todas as questes

trabalhadas adotaram cinco indicadores de avaliagdo como respostas:
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Assim como os campos abertos para manifestacdo dos respondentes, que a
CPA considera de extrema importancia para percepc¢édo do todo Institucional.

Quando iniciada a consulta, qualquer acesso nos sistemas informatizados da
F.SS.S. ou externamente quando se acessava 0 site Institucional, exibia também o
convite em gue os membros da comunidade académica poderiam perceber a avaliacéo.
Além disso, o calendario académico publicado e impresso na Instituicdo traz com
clareza o periodo para realizacdo das avaliagdes em cada semestre letivo.

Para se habilitar nos processos avaliativos o respondente deve estar em exercicio
na Faculdade e, se estudante, deve utilizar o nidmero de matricula para acessar o
sistema, sempre antes da busca pelo quadro de notas ou histérico académico, uma
medida adotada pela CPA com o prop6sito de que todos participassem do processo
avaliativo.

Para o levantamento das informacdes administrativas setoriais, foram revisados
0S questionarios, 0s quais se constituem com perguntas dirigidas no intuito de buscar
dados importantes acerca das dimensdes de cada um dos eixos do SINAES.

O convite para participar do Seminéario para divulgacdo dos dados coletados na
autoavaliacdo ocorreu mediante e-mail, de chamadas em outras midias, como por
exemplo, um banner — slide na péagina principal do site da Faculdade Santissimo

Sacramento.



2 RESULTADOS

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Atualmente, a administragdo da F.SS.S., compreende a seguinte estrutura

organizacional:

v
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Diretoria-Geral;

Diretoria Académica;

Coordenagdes de Cursos;

Coordenacdo de P6s Graduacao

Biblioteca;

CPA;

Secretaria Académica — Setor Interno e Externo

A Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA existe e atua na Instituicdo como uma

Comissdo Permanente.

H& uma participacdo expressiva no numero de respondentes conforme se

percebe ao longo das autovaliagbes anuais e, deve-se ressaltar tal comportamento,

sobretudo por parte dos estudantes ao fato da vinculacdo do acesso ao portal das notas,

posteriormente ao preenchimento do formulario de autoavaliacdo institucional. O

trabalho realizado pela CPA, em conjunto com outros setores da Instituicdo, também

tem proporcionado expressiva participacdo por parte dos professores, coordenadores e

funcionarios.

Os Gréficos a seguir mostram em naimeros absolutos correspondentes ao numero

total de cada categoria e suas participacdes nas Avaliagdes.



Gréfico 1 — Avaliagdo 2015.2
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Fonte: Elaborado pela propria comissao.

Gréfico 2 — Avaliacéo 2016.2
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Gréfico 3 — Avaliagdo 2017.2
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Fonte: Elaborado pela propria comissao.

Os pontos fracos identificados pela CPA deverdo ser encaminhados a Diretoria
com algumas propostas de acBes que possam solucionar ou mitigar as fragilidades. E
importante também que a comunidade académica faca a interpretacdo desses dados e

discuta possibilidades de melhoria continua da atuagdo na nossa IES.



3 EIXOS

3.1 Eixo | — Planejamento e Avaliagdo Institucional

A avaliacdo é um processo inerente ao desenvolvimento continuo das
instituicGes. Sendo assim, a avaliagdo ndo se deve restringir apenas a uma coleta de
dados, mas deve constituir-se em um dos processos dos quais a Instituicdo de Ensino
Superior dispOe para analisar e planejar e/ou reorganizar agdes, na medida em que
subsidia intervencdes a partir dos resultados obtidos, objetivando qualificar as
atividades de ensinar e aprender.

O Eixo | do SINAES foi contemplado quando se considerou no processo
avaliativo as contribui¢des do processo de planejamento estratégico de Faculdade para o
aprimoramento funcional, bem como, as contribui¢cdes no que se refere a participacdo da
comunidade académica na elaboracdo, ao estabelecimento de critérios e indicadores de
avaliacdo e acompanhamento e também ao direcionamento de metas de a¢fes ao bem
Institucional.

Desta forma, a Faculdade Santissimo Sacramento tem na autoavaliacdo um
efetivo instrumento de gestdo que possibilita intervencdes conscientes, a fim de
contribuir para os avangos em todas as areas do conhecimento. Da mesma forma, a
Avaliacgéo Institucional, em raz&o de sua relevancia, contribui para 0 cumprimento das
acOes previstas no PDI, influenciando na criacdo de novas acdes e objetivos, ou mesmo
reestruturando e replanejando as ja existentes.

No que diz respeito a novas agdes, foram inseridas outras questdes na
autoavaliacdo Institucional, oriundos das solicitacbes de Coordenadores de Curso e
discentes.

Cabe salientar, no entanto, que mesmo com esses avancos, a F.SS.S. precisa
atentar-se as melhorias diante das necessidades no sentido de ampliar o conhecimento
por parte da comunidade académica, no que diz respeito a autoavalicdo e as respostas
dadas pela IES.



3.2 Eixo Il — Desenvolvimento Institucional

O eixo de Desenvolvimento Institucional estd focado na missdo que a

Faculdade Santissimo Sacramento possui: “produzir conhecimento em todas as suas

formase torna-lo acessivel a sociedade, contribuindo para o desenvolvimento integrado

da regido”. O Eixo Il do SINAES também foi contemplado quando se considerou no

processo avaliativo as contribuigdes efetivadas ao longo do funcionamento Institucional

para 0 desenvolvimento e crescimento da F.SS.S., bem como, a ampliacdo e

aprofundamento da formacdo do ser humano para o exercicio profissional, a reflexdo

critica, a solidariedade, aspectos que poderdo assegurar as previsdes do citado Eixo.

Séo questoes significativas consideradas pela IES:

v

<\

PDI ajustado as necessidades da IES, que foi elaborado de forma participativa e
democrética para tracar os caminhos a serem seguidos pela Instituicdo,
devidamente alinhados com as orientacGes do MEC;

Formulacéo explicita e clara da missdo, visdo, objetivos e finalidades da IES;
Projetos Pedagdgicos de cada curso, alinhados com o PDI;

Favorecimento de acdes para inclusdo de estudantes, funcionarios e portadores
de necessidades especial, com vistas a dimensdo, Responsabilidade Social;
Politica institucional de inclusdo de estudantes e funcionarios em situacdo
econdmica desfavorecida através da existéncia de bolsas, descontos e adesdo a
programas do Governo Federal,

IES atuante como pdlo regional, trazendo assim beneficios para a cidade de
Alagoinhas e municipios circunvizinhos;

Parcerias com fundac@es e outras entidades, bem como, politicas sistematizadas
para abertura de cursos e ampliacdo de vagas na IES;

Participacdo dos segmentos que compdem a IES, com divulgacdes das aches

desenvolvidas pela Instituigdo para conhecimento da comunidade académica;

10



3.3 Eixo Ill — Politicas Académicas

O Eixo Il do SINAES esta atendido pela autoavaliagdo institucional da F.S.SS.,
quando nos reportamos a qualidade das politicas de ensino e das acGes académico-
administrativas para o funcionamento Institucional e, se considerou a sistematica de
atualizagdo curricular, desenvolvimento/utilizacdo de material didatico-pedagdgico e
programas pedagogicos atualizados, além dos seguintes aspectos:

v Qualidade do processo de comunicacdo institucional e de produtos destinados ao
publico em geral (correspondéncias, informativos, calendarios, Portal/site;)

v' O acesso da comunidade externa as informacgdes acerca dos resultados das
avaliacbes, da divulgacdo dos cursos, da existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional, da ouvidoria, dentre outros;

v Qualidade do processo de comunicacdo interna relacionada a transmissao de
informacdes relevantes aos usuéarios, a divulgacdo de informacdes relacionadas a
ofertas de bolsas, oportunidades de estagio, intercambios, eventos académicos,
matriculas, qualificacOes, defesas, etc.;

v Qualidade e suficiéncia das politicas de assisténcia estudantil de programas
como: bolsas e descontos; auxilio a participacdo de estudantes em eventos, que

facilitem a permanéncia etc.

Os graficos 04, 05 e 06 que foram retirados nas respostas dadas pelos discentes
em relacéo aos Coordenadores de Cursos, ressaltam os resultados no que diz respeito as
acOes de melhorias dos cursos da IES. Apesar de serem resultados expressivos, ndo
isentam a Instituicdo de continuar a percorrer por resultados cada vez melhores, pois séo
considerados importantissimos para a melhoria da vida académica dos discentes. Ha de
se planejar acdes que valorizem a cada dia, a melhoria permanente dos servicos

prestados pela IES.

11



Acdes para potencializar os cursos (seminarios, simposios, palestras, workshop e

70

Grafico 04 - ano 2015.2
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Grafico 06 - ano 2017.2
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3.4. Eixo IV- Politicas de Gestao

O Eixo IV do SINAES esta atendido pela autoavaliagdo institucional da
F.SS.S., quando nos reportamos as politicas de gestdo e provaveis beneficios
proporcionados a comunidade académica, assim como, as a¢fes administrativas para o

éxito do funcionamento Institucional, tendo como base 0s aspectos:

v Politicas e processos de gestdo destinados ao corpo docente relativo a
planejamento, admissdo, distribuicdo e acompanhamento da carreira que
considere a habilitacdo adequada em cada area de conhecimento, a legitimidade
e publicidade dos procedimentos e os critérios de distribuicdo e avaliacdo de
desempenho;

v’ Politicas e processos de gestdo destinados aos docentes relativos a capacitagéo,
beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional;

v" Politicas e processos de gestdo destinados aos servidores técnico-administrativos
em educacdo, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira que considere a qualidade no que se refere a
quantidade e habilitacdo adequada em cada cargo/funcdo, a legitimidade e

publicidade dos procedimentos e aos critérios de distribui¢do e avaliacao.

13



Os gréficos 07, 08 e 09, demonstram os resultados no que diz respeito as
politicas de pessoal, respostas estas que foram retirados das respostas do corpo técnico
administrativo. Apesar de serem resultados como potencialidades da Institui¢do, ndo a
isentam de continuar a percorrer por solucBes cada vez melhores, pois sdo considerados
importantissimos para sua saude funcional. Por isso, a CPA sugere a realizacdo em
carater permanente de a¢des que valorizem a cada dia, o trabalho efetuado pelas equipes

de colaboradores institucionais — funcionarios.

Vocé percebe agdes da gestdo da faculdade no sentido de viabilizar melhorias no
processo de trabalho?

Grafico 07 —ano 2015.2

] 7 B Mac existe
241 t 50 %
2 T B o
ED: b B-Dm
3 B Ctimo
184 O Excelente
164
14 27.27 %
124
10
84
= — 179,09 % _
J1682%| | 6.82 % |
] I
2] -
0 : ;
Mao existe Regular Bom Ctimo  Excelente
Grafico 08 - ano 2016.2
] [32 219 32215 B Nao existe
14 ] [ 34,219 34, I b }—r] B Fuim
124 4 O Regular
] B Bcm
10 O Gtimo
] B Excelente
8
. | | [13.46 % |
] 10.53 %
4 1
-
2

T =
Mao existe Ruim Regular Bom Citimo

14



Grafico 09 - ano 2017.2
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Aqui destacamos 0s aspectos que requerem atencao:

Necessidade de melhor divulgacdo para que a comunidade académica tenha
conhecimento dos procedimentos utilizados pela IES para conduzir o processo
de tomada de decisoes;

Aperfeicoamento em carater permanente do programa de relagées humanas dos
técnicos administrativos mediante cursos, seminrios, encontros, etc.

Melhorias do conhecimento sobre os critérios utilizados nos planos de carreira e
programas de qualificacdo de docentes e corpo técnico administrativo;
Valorizacdo dos servidores por meio de uma politica de recursos humanos que
os envolva de forma participativa na vida da Faculdade e que aperfeicoe a sua
qualificacdo cotidianamente;

Tornar a gestdo do conhecimento algo explicito, incentivando e criando
mecanismos que facilitem a identificacdo de competéncias individuais, que
estimulem a criatividade, o aprendizado e o compartilhamento de
conhecimentos;

Para ter éxito na transformacao desses propositos em realidade, serd necessario

realizar, concomitante as acOes especificas citadas, procedimentos voltados para 0s

processos de trabalho de todos os setores da Institui¢do. Isso é proprio de um processo

de gestdo que valoriza a educacdo permanente como instrumento de reflexdo para a

transformacéo dos processos de trabalho.

15



3.5 Eixo V- Infraestrutura Fisica

O Eixo V do SINAES esté atendido pela autoavaliacdo institucional da F.SS.S.,
quando nos reportamos a qualidade e manutencdo da infraestrutura fisica para o
funcionamento Institucional e, se considerou a sistematica de conservacao, cuidados e
previsdes orcamentérias, objetivando a integridade fisica e ampliacdo do patriménio
Institucional, com base nas seguintes observagoes:
1. Qualidade e disponibilidade da infraestrutura dos setores de trabalho quanto
a equipamentos didatico-pedagdgicos e de uso cotidiano, tecnologias da
informagao e comunicagao;
2. Infraestrutura da biblioteca, que considere a qualidade no que se refere ao
acervo disponivel e aos servicos prestados, acesso via internet para consulta
e reserva informatizacdo do acervo, banco de dados, empréstimos e horéario
de funcionamento.
3. Espacos de convivéncia e de alimentagéo, que considere a qualidade no que
se refere a dimensdo, limpeza, iluminacdo, ventilacdo, seguranca e

conservacao.

Os resultados apontados pelos graficos abaixo, 10, 11 E 12 denotam
congruéncias no tocante as estruturas das salas de aulas, laboratorios, biblioteca, dentre
outros e foram respondidos pelos discentes. Nota-se como uma potencialidade da IES.
Tais aspectos requerem atencdo permanente por parte da Instituigdo, como tem ocorrido

ao longo da sua existéncia.

16



Infraestrutura das salas e laboratérios (disposicdo das mesas, cadeiras, quadro

branco, luminéria)

Grafico 10 — ano 2015.2
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Grafico 12 —ano 2017.2
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Valido também citar aqui outros aspectos positivos como:
v’ Seguranca no acesso a IES.
v Instalacbes em permanente manutencdo para adequacdo ao atendimento de
estudantes, funcionarios e pordores de necessidades especiais;
v" Manutencao regular dos equipamentos presentes na IES;
v" Permanente adequacdo da infraestrutura da instituicdo as necessidades

académicas;

Topicos que necessitam regular atencao:

v Melhoria do acervo bibliotecério;

v Melhorias e atualizagGes dos computadores dos laboratérios de informatica para
atender as necessidades de cada curso especifico;

v" Incentivo da Instituicdo para participacdo em projetos, eventos, entre outros;

v" Melhor infraestrutura do ambiente de trabalho por parte do corpo técnico

administrativo

A Avaliacdo Institucional de 2017.2 também contemplou questdes abertas, ou
seja, de carater subjetivo, que se considera de grande relevancia para o processo
avaliativo e que foram emitidas pela comunidade académica, mas precisamente

segmento — discente.

18



Desse modo, constatou-se:
v 44% queixas acerca dos laboratérios de Informatica — maquinas, qualidade, WI-
Fl...;
v' 20,5% a inexisténcia da matricula on-line;
v' 15% colocacdes negativas sobre os cursos de Psicologia e Sistema de
Informacdo;
v' 10% descontentamentos acerca do desempenho de alguns coordenadores e
docentes, colaboradores;
v 6,5% desagrados com relacdo a limpeza e infraestrutura;
v 4% colocac0es variadas.
Tais respostas precisam ser apuradas pela gestdo, no sentido de dirimir davidas

ou, até mesmo, a reducdo ou extin¢do das colocac6es dos discentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatorio Conclusivo de Autoavaliacdo Institucional de 2017.2
contemplou as cinco dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo
Superior (Sinaes), atualmente organizadas em cinco eixos, conforme o que dispdes a
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65.

As informagdes nele contidas foram obtidas a partir dos questionarios aplicados
a comunidade académica tanto nos ciclos realizados em 2015.2, 2016.2 e 2017.2.

Compreendida como de natureza estratégica, diagnostica e formativa, a
autoavaliacdo institucional deve ser desenvolvida para atingir aos fins a que se propde,
colaborando para a identificacéo e reflexdo da realidade institucional por meio de um
processo continuo que permite o autoconhecimento, correcdo das fragilidades e
aperfeicoamento da IES. Por isso, toda avaliacdo precisa ter como foco sua utilizagdo
futura ou terd sido sem valor sua realizagao.

Para tanto, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) tem como funcdo coordenar
0 processo de autoavaliacdo institucional com o proposito de planeja-las eficientemente
para que produzam resultados voltados a orientar a tomada de decisao.

O planejamento passa pela elaboragdo do Plano de Autoavaliagdo Institucional
em que sdo definidas sistematicamente as etapas das avaliagfes. A importancia desse
processo se evidencia, pois permite constatar, além de pontos fortes e fracos, a
coeréncia entre as atividades institucionais e as metas inseridas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) estabelecido.

A autoavaliagcdo de 2017.2 cumpriu com as etapas previstas no Plano. Todavia,
ainda ha necessidades de ajustes, que consideramos normais, em razao da dinamica do
tipo de trabalho efetivado.

As percepcdes dos respondentes registradas indicam que a F.SS.S. tem uma série
de acbes a serem desenvolvidas no sentido de resolucdo das questdes avaliadas
negativamente.

Aqui é importante procurar o que pode gerar mais resultados positivos com o
menor esforco. Descobrir os pontos fortes e as oportunidades de melhoramento
permanente na F.SS.S. e comecar a otimizar a produtividade e a satisfacdo de seus
colaboradores - funcionarios. Programar as pesquisas de clima laboral e identificar
facilmente o conjunto de percepgOes das pessoas na IES, objetivando o melhor clima

organizacional.
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Alguns pontos mais frageis do processo costumam ter maior potencial de
melhora e, isso podera ocorrer, com uma revisao das aces empreendidas e implantacdo
de praticas que estejam funcionando bem em outros setores da IES.

Ja os melhores resultados de alguns setores podem servir de boa pratica para
outras acOes, podendo servir de modelo para adogédo da estratégia em outros. Em alguns
casos, algo que tem funcionado bem, também pode receber um investimento humano
e/ou de capital ainda maior, trazendo resultados ainda maiores que 0s atuais, com
oportunidades de melhoria e priorizacdo das atividades na IES.

Com isso, pode-se conseguir mostrar os reais resultados da IES e 0s proximos
passos que poderdo ser dados, para melhoria permanente dos servigos prestados.
Adotando-se métodos e propostas definidos, identificando e atuando nos pontos certos,
podem-se aumentar as possibilidades de identificar e atuar nesses pontos, com
planejamentos setoriais, conforme consta no atual PDI, para proporcionar impactos na
IES e consolidar cada vez mais o seu valor na comunidade que esta inserida.

Dessa forma, os relatorios e avaliagdes internas que sdo efetivadas na F.SS.S.
ndo tém sido uma atividade mecanica, processual e semestral, sendo de fato, grande
aliados, focados em inteligéncia e melhorias. Uma importante ferramenta da gestdo
estratégica de pessoas, que avalia o desempenho do funcional da F.SS.S., por meio de
diferentes pontos de vistas.

A C.P.A. entende que € preciso dar feedbacks aos setores da F.SS.S na medida
possivel e gradualmente, acompanhar com frequéncia o trabalho diario para identificar
as principais competéncias de cada um e, com base nessas informac6es, ajuda-los a
realizar a atividade de forma mais eficiente.

Os feedbacks sdo importantes para manter os setores alinhados e devidamente
informados, apontar as falhas e sugerir como corrigi-las. E sdo 0s gestores em cada
setor, que mais auxiliam nesse processo, pois estdo acompanhando o desenvolvimento
diario das habilidades e na capacitacdo dos membros da sua equipe.

Todos 0s responsaveis por setores devem entender que seguindo as orientagdes da
gestdo por competéncias, suas habilidades serdo desenvolvidas e aperfei¢coadas e o
trabalho sera feito com exceléncia, com motivacao e aprego.

As questdes voltadas para os discentes que tratam — Avaliacdo do curso que se
realiza; atuacdo dos professores nos cursos; atuacdo da coordenacdo dos respectivos
cursos; atendimento na biblioteca, dentre outras como consta em anexo, se encontram

avaliadas positivamente, sobretudo quando sdo analisados os descritores: bom, 6timo e
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excelente. Tais constatacdes ndo isentam a F.SS.S. que continuar a percorrer por indices
cada vez mais expressivos nas suas avaliagoes.

Questdes como: infraestrutura das salas de aula; comunicacdo interna; avaliacdo
da imagem e comunicacdo externa, alguns atendimentos de setores e seguranga na
F.SS.S. apesar de estarem relativamente bem avaliados, requerem cuidados permanentes
por parte da IES, a bem da manutencdo dos servigos que tém sido prestados ao longo da
sua existéncia e, em prol disso, permanentemente melhorados.

Outras questdes tais como: incentivos institucionais para participacdo em
estagios, projetos, empresa Junior e eventos; infraestrutura dos laboratérios de
informatica; laboratérios especificos para alguns cursos, atendimentos em alguns
setores, dentre outras, vide anexo, a CPA sugere, que a F.SS.S., se debruce de forma
mais atenta a tais aspectos, uma vez que, quando sdo analisados 0s descritores de cada
uma das questdes, percebe-se a necessidade de melhorias nos indices de aceitacdo dos
Sservigos prestados.

No que tange as avaliacdes dos coordenadores de cursos como consta em
anexo nos graficos de 2017.2 se constata que dentre eles, apenas (02) dois, estdo
avaliados pelos discentes como excelentes em todos os descritores, conforme questdes
colocadas.

Os demais coordenadores, estdo bem avaliados, mas apresentam oscilagdes
percentuais nos descritores, mas, quando se considera — bom, 6timo e excelente ou bom
e excelente, ou bom e 6timo, os indices sdo satisfatorios, ndo havendo nenhum dos
coordenadores que apresente avaliaches excessivamente negativas, como se pode
verificar mediante os gréaficos que contam no anexo.

No que concernem as avaliacBes dos servidores técnicos como mostram 0S
graficos em anexo, questdes como: infraestrutura do ambiente de trabalho; oferta de
equipamentos e materiais para feitio das atividades; clima de trabalho e relagdes
interpessoais; motivagdo para desenvolvimento das atividades diérias; satisfacdo em
geral com a IES; ag0es institucionais objetivando melhorias no processo de trabalho e as
percepcdes da imagem diante do publico externo estdo muito bem avaliadas pelos
servidores, conforme analisados nos respectivos graficos. No entanto, a F.SS.S. nédo
devera deixar de continuar a investir na melhoria permanente das questdes apontadas, a
bem da ampliacdo permanente dos indices avaliados.

Outras questdes, tais como: treinamento e capacitagdo oferecidos pela Instituigéo

para necessidades profissionais; meios utilizados pela gestdo da Faculdade para
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comunicacdo com os funcionarios; conhecimento do plano de cargos e salarios e
beneficios oferecidos pela Instituicdo — descontos em cursos, convénios, etc.; precisam
ser acompanhados pela IES, bem como, ampliar o canal de comunicagdo com os
colaboradores, para dirimir davidas e, ampliacdo dos indices de satisfacdo, conforme se
pode constatar mediante os graficos em anexo coletados na avaliacéo.

Cabe registrar que o indice de participacdo € amplo conforme ressaltamos
anteriormente no presente documento. A materializacdo das avaliagbes somente ocorre
através da participacdo das pessoas nos processos avaliativos. E preciso que haja o
envolvimento permanente da comunidade académica para pensar e construir acoes
responsaveis por melhorar cada vez mais a Faculdade Santissimo Sacramento e seus
diferentes ambitos de atuacdo.

Finalmente, espera-se contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento da
avaliacdo e da gestdo institucionais preocupadas com a formacdo de profissionais
competentes tecnicamente e, ao mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis

socialmente e participantes das mudancas necessarias a sociedade.
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5. ANEXOS

RESULTADOS 2015.2
Avaliacao Coordenador
¢
- Faculdage Adelldo Moacir C. MagalhBes - Engenharla de Produgio - Bacharelado
SINEFIIMG SAcramoaie
Frequéncia / Assiduidade
1109
100

REBEEEEdBR

et i
MEoexklE Fum Fegquisr Bom  Oimo

Relacionamento com os alunos

PR pERdnE

Mioexkle FUm Fequar Bom  GHmo

Atendimento das solicitagbes dos alunos

ep BubaBRIBER

Avallagao Insthucional  2015.2
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Facuigage Adelido Moaclr C. Magaihies - Engenharia de Produgao - Bacharelado
NSEITTD SACRAMTATD

5 Avaliagao Coordenador
¢
- 1

Esclarecimentos académicos (instrugbes, orientagbes, o otc ...)

1104 @ M0 exisi
100 B Fum
3 [ Fegquisr
m; M Bom
B0 0 emo
T B Biceenie
. .
B0
504
404 [E21%
0iebr%] —=
2 222 %
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LE

hEDB:EHFI.lTlIFﬁgILIH"I Bom ItlfﬂlTll:ll

AcOes para potencializar os cursos (semindrios, simpdsios, palestras, workshop e atc ...)

B 80 exlsie
W Fulm

0 reguiar
W Bom

0 Semo

Il Excelenie

o BREBEERIBER

[s.08%]

MEC existe AUM Feguar Bom OO

Acoes mediadoras nas molagbes interpessoais (docentes/docentes, discontes/discentes o outros)
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PEDD:EEFI.ITIIFégIII-III Bom II:IfIIITII:II

Avallagao Instiucional 20152
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Avaliacao Coordenador
>
- I
in?

ulgaae

E Fabricio Sanws de Faro - Slsemas de Infirmag:ao - Bacharsiado
NEFEITG SICRAMCALe

Frequéncia / Assiduidade
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B}
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. A
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10] |
o

FUm Feguar Bom  Otmp  Excelenie

Relacionamento com os alunos

4 B &8 B 8 3

6,45 %
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P

Fum Feguar Bom  (Hmp  Excelenie
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| 40,65 %

g 8 3
g
&

liﬂq 25.,16%.' 0 Excaieni

0,65 %) 0,65 %

:II

Meoexiste AUM Feguar Bom  OWTD

Avallagio Instucional — 2015.2
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ukgaae Fabricio Sants o8 Faro - Sisemas de Infonmagao - Bacharnslado
M FSITG SCRACTE

5 Avaliagao Coordenador
¢
. .-FEC

)

Esclarecimentos académicos (instrugbos, orientagdos, o otc ...)

Im;a‘nl

8 8 3
I

B B 8
=
=
Q
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104 194 % -
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1 [l Heo exisie
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: Bom
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] B Exceienie
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]
20
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1| 065 %] 1.29%
o
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Avallacao Instiucional  2015.2
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Faculdade Fabrizio Leandro Fonseca Fiscing - Adminisiragho - Bacharslado
NEFEIme MaThaAmeaie

5 Avaliagao Coordenador
¢
. nl

Frequéncia / Assiduidade
554 [ Meo exksle
E B Fulm
e [ Reguiar
4"": .Bﬂ'ﬂ
4 0 Seimo
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E L
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=
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1o {2
5
LE 1 L
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2
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5
Q- et i
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Atendimento das solicitagdos dos alunos
B @ Mo exkzie
60 EETE W Fum
55 [ Feguiar
51 N Bom
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4] O Excaienie
. L
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2
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i
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Avallacho Instucional 20152
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5 Avaliagao Coordenador
¢
- 3a?

Facugaae Fabrizio Leandro Fonseca Fiscing - Adminksiracho - Bacharelado
NEFS I SICFAmCaie

Esclarecimentos académicos (instrugbos, orientagbes, & et ...)

] 0 "0 exksie]
50 TR ERTEY B Fum
457 [ Feguiar
a5 O Sumo

E N Excelenie
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15E E
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5
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AcOos para potencializar os cursos (semindrios, simpdsios, palestras, workshop e etc ..}

554 [ MED exiEE|
50 E Rulm
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351 O Bxcaieni
. L
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':\’\:
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5
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Apdes mediadoras nas relagbes interpessoais (docentes/docenies, discentes/discentes e outros)
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E B Bom
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Avallacio Institucional 252
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uigade Manos] Messlas Santos de Oivelra - Cénclas Contdbels - Bacharsiads
NESSITG SITFAMCAie

5 Avaliagao Coordenador
¢
T

Frequéncia / Assiduidade
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0
0 T ———
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0 O Bccaienie
E .
40
3
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Atendimento das solicitagfes dos alunos
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Avallacao Insthuclonal 20152
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Faculdade Manoel Messlas Santos de Dilvelra- Clénclas Contabsels - Bachanslado
MEFEITG SICrAMCAie

5 Avaliagao Coordenador
¢
. T

Esclarecimentos académicos (instrugbes, orientagios, o otc ...)

;
;

[ 30,24 % |

g5
B

3%
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§
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Agdes mediadoras nas elagbes interpessoais (docentes/docenies, discentes/discentes e outros)

;
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i

§
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Avallacao Instucional 20152
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5 Avaliacao Coordenador
¢
. 1

Facugaae Moacir Lira de Cilvelra- Psicologla
RESZITHE SICAAMCATe

Frequéncia / Assiduidade
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0 Exceienie

Relacionamento com os alunos

[ 30,04 % |

s B3 B B E BB B
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Avallacio Instiucional 20152
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-ﬂiﬂ._a-lﬂ'ﬂﬂﬂ Moacir Lira de Oivelra - Psicologla
MU ST SFCramenie

5 Avaliacao Coordenador
¢
. ol

Esclarecimentos académicos (instrugbes, orientapbes, e etc ...)

e 5 BB 5 BB 3 B
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Avallagan Instiucional 20152
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Faculdade Valmira Maria de Melo Vielra - Pedagogia - Licenclatura
MESEITG SATRAME TG

5 Avaliagao Coordenador
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1 [ Excelenie
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.I: ——
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1] |
D_- T
Bam Gt Bcalerts

Avallacao Insttucional 20152
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5 Avaliacao Coordenador
¢

Facugaae Valmira Maria de Melo Vielna - Pedagogla - Licenclatura
SINSEITG SACFAMCae

Esclarecimentos académicos (instrugbes, orientagtes, o etc ...)

a g Bom
] TI%
a3 7= B Simo
E [ Exceieniz,
74 _—
= -
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u:
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Acdos para powncializar os cursos (semindrios, simpdsios, palestras, workshop e etc ...)
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Avallacio Insttucional 20152
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Facuidage Discentes
LSS SALAAMTLS

@5 Avaliacio Institucional
T

Avaliagio do Curso que vooe realiza
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Avallacio Insthwclonal 252
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.3-5 Avaliacao Institucional
~Facuigaze Discentes

SINLIFSIMT SATRAmCTie

Incentivo da Instituigio para participagio em estigios, projetos, empmesa jinior, eventos, etc.

4004 446 %
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7

eSS SACAAMCIES

Avaliacao Institucional
Faculgage Discentes

Infra-estrutura das salas o laboratdrios (disposigio das mesas, cadeiras, quadro branco, lumindria)
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Avallagao Insttucional
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- _H-Cu-lﬂ'aﬂ-l.‘

Avaliacao Institucional

, Discentes
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Avaliacao Institucional

, Discentes
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NEFEITG SIEFAMETET

Avaliacao Institucional

Discentes

Setor de Atendimento{Secretaria Térreo)
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Avallagio Insthucional
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SINLIESIMG SACAAMCEG

Avaliacao Institucional

Técnicos

Como vood classifica a infraestrutura de s=eu ambiente de trabalho?
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Vocé dispie dos equipamentos’ materiais necessérios para execucio de suas atividades?
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MEDaxiste Fegquier Bom  Cfmo Excelnte

Voo recebou treinamento/capacitagao adequada, que aenda s suas necessidades profissionais

dentro da instituigdo?

Mepesiste Aum Feguar Bom  Ctmo
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“Facuwgaae Técnicos
SHINEISIITS SWICAATCIe

@5 Avaliagao Institucional

Voeé tem conhecimento do Plano de Cargos & Saldrios — SINPRO da instituigio?
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0O que vood acha dos beneficios que a instituigio olerece aos funcionarios (descontos am Cursos,
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“Facuwgaae Técnicos
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@5 Avaliagao Institucional

Como vool avalia o clima de trabalho (relagdes interpessoais) entm os setoms da instituicio?
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“Facuwgaae Técnicos
SHINEISIITS SWICAATCIe

@5 Avaliagao Institucional

Qual o seu grau de satisfagio com a instituicio am geral ?
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Vocé percebe agtes da gestdo da faculdade no sentido de viabilizar melhorias no processo de
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AVALIACAO 2016.2
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Avaliacao Coordenador

Adalido Moacir C. Magalhies - Engenharia e Produc-3o - Bachansdado
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Ldelkdo Moacir C. Magalhies - Engenharia de Producio - Bacharelado

X

Esclarecimentos académicos (instrugtes, orientagtes, & etc )
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Mioexiste Fum Reguiar Bom  Otmo

Aghes para potencializar os cursos (seminarios, simposios, palestras, workshop e etc __)
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Fabricio Santos de Faro - Slstemas de informagao - Bacharsiado

X

Esclarecimentos académicos (instrugtes, orientagtes, & etc )
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Esclarecimentos académicos (instrugtes, orientagtes, & etc )

B M E B B d B

=]
A

(=]
[

Nio existe Fum Reguar Bom  Ofmo

Aghes para potencializar os cursos (seminarios, simposios, palestras, workshop e etc __)

[i5e

BE B B B B & B

J[345%[ 300 %

o 8

Mo sxkfe Fum Reguar Bom  Otmo

Agoes mediadoras nas relagdes interpessoais (docentes/docentes, discentes/discentes e outros)

|3233% |

HHE B H B & B

431 %
216%

=]
T

a
Do

Miosxste Fum Reguar Bom  Ofmo

53



- Avaliagdo Coordenador

w Moscir Lira de Ollveira - Pslcologla

-
Frequéncia / Assiduidade

A | 28,31 % | 7oA %
]

]

s

a0

]

m;|ﬁ.ﬁ2'ﬁ| B2 %
10}

o

Mioexiste Fum Reguiar Bom  Otmo

Relacionamento com os alunos

[29.78% |

Mo sxkfe Fum Reguar Bom  Otmo

Atendimento das solicitagdes dos alunos

=
b

a
i

Miosxste Fum Reguar Bom  Ofmo
Avallacso instiucional 20162

54



- Avaliagdo Coordenador

w Moscir Lira de Ollveira - Pslcologla
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Avaliagao Institucional

Discentes

Incentivo da Instituigio para participagio em estagios, projetos, empresa junior, eventos, etc.
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Avaliagao Institucional
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Atendimento da recepgio
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e 3 Técnicos

X

A

Como vook classifica a infraestrutura de seu ambiente de trabalho?
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Vocé dispde dos equipamentosimateriais necessarios para execugao de suas atividades ?
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Vocé recebeu treinamento/capacitagdo adequada, que atenda s suas necessidades profissionais
dentro da instituigio?
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X
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Vocé tem conhecimento do Plano de Cargos e Salarios — SINPRO da instituigio?

Mioexiste Fum Reguiar Bom  Otmo

O gue vocé acha dos beneficios que a instituigdo oferece aos funcionarios (descontos em cursos,
convenios, etc )?
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Como vocé avalia o clima de trabalho (relagies interpessoais) no setor onde atua?
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Avaliagao Institucional
Tecnicos

Como vooké avalia o clima de trabalho (relagdes interpessoais) entre os setores da instituigio?
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Como vocé avalia os meios utilizados pela gestio da faculdade para comunicagc3o com os

funcionarios?

I ECEE EE e—

[2632%

B = Rkl dm Ch o~ 00 WD D — R
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Como vocé avalia a sua motivagdo atual para desenvolver suas atividades diarias?
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Qual o seu grau de satisfagdo com a instituigio em geral?
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Vocé percebe agbes da gestio da faculdade no sentido de viabilizar melhorias no processo de
trabalho?
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Vocé acha que as agdes institucionais procuram transmitir uma imagem positiva da instituigio junto ac
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AVALIACAO 2017.2

e Avaliacao Coordenador
'ﬁ;’ Adelido Moacir C. Magalhies - Engenharia de Produgao - Bacharslsdo
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MED exisie UM FEgUEr Bom OO
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y; e Adelido Moacir C. MagalnBes - Engenharia de Produgao - Bacharslsdo
S

Esclarecimentos académicos (instrugbes, orientagtes, o etc ...)
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Agbos para potoncializar os cursos (somindrios, simpésios, palestras, workshop e etc ..}
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Esclarecimentos académicos (instrugbes, orientagbes, e etc ...)
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Agbes para potencializar os curses (semindrios, simpdsios, palestras, workshop e etc ..)
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Avaliagio do Curso que vooe realiza
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E50 | 48,81 % |
] T

[ 21,85 %

1645 %

i'B.-IE%'

0,57 % 076 %

MNEoexkElR Rum Fequiar Bom lfanl:I

Atuacio da coordenagao do 58U curso

500
450
400
350
300}
250
200
150
100
5o
o]

MEoexEE FUM Fequer Bom  Otmo
Avallacao Instiucional 2172

78



J

@

Discentes

Avaliacao Institucional

Incentivo da Instituigio para participagio em estigios, projetes, empresa janior, eventos, ete.

3368 %

MEoexsE FUM Fegquer Bom  Otmo

Infraastrutura dos Laboratbrios de Informatica

= e
4005

14,66 %

350
300
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mc:
150
100+
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(il

MEoexklE Fuim Feguier Bom  Oomo

Laboratdrios especificos existentes para atender 4s necessidades do seu curso

400 | 34,53 %
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Avaliacao Institucional

Discentes

Infra-estrutura das salas e laboratérios (disposigio das mesas, cadeiras, quadro branco, lumindria)

1B73%

28883388888

MEoexsE FUM Fegquer Bom  Otmo

Como vood avalia a comunicacio interna na F555

41,44 %

[2242% ]

16,08 %

n8 8833808838

MeoexksE FUm Fequer Bom  Ctmo

Como vocé avalia a imagem e comunicacio externa da FS5S
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Nog g Discente

=7 iscentes
Atendimento da recepgio

A
1

20,34 %

g BE2HEEEEE

MEoexsE FUM Fegquer Bom  Otmo

Atendimento do Setor Financeiro

[4465 % |
1
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MeoexksE FUm Fequer Bom  Ctmo

Atuacdo do Setor de Estigio
] B hao exise
400 Iss._?l'inl E%T.,
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300 0 Gt
] [ Bxceienie
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Nog g Discente
=7 iscentes

Atendimento da Biblioteca

~esEZEREEEEE

MBoexkEle Fulm Feguier Bom lfﬂlTl:I

Atendimento da Xerox

[ 36.52 % |
—L—

200 17,6% |

MeoexksE FUm Fequer Bom  Ctmo

Atendimento na Cantina
450 [E8.88 % = IF::ImGIHI}
400 0O Reguiar
300 0 Excaienis
250 [21.29 % ||
200
150
100
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=

MEoexEE FUM Fequer Bom  Otmo

Avallacan Institucional

272

82



¥
A

ety R o
tﬂ’ Avaliacao Institucional
b g Discentes
-
Seguranga na F555
5504
. g

1885 %

MEoexsE FUM Fegquer Bom  Otmo
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Avaliacao Institucional

Técnicos

Como vood classifica a infragstrutura de seu ambiente de trabalho?

)
e
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|515|4‘*|

i

i

i

3 I Oh B

=y

-k
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[ 21,21 %]

6,06 %

Regular

[moe%]

Bom

L

" Brcalents

i

HOEE

?

Vocé dispde dos equipamentos/materiais necesséirios para execugio de suas atividades?

151 [ 51.52%|

155 ]

1:5

1:'E

0, X

o

ﬁ 1516%
2] 3,03 %/ 303 %[ 3,05 %

o

MEp existe RUM Reguir Bom  CtmD

Vocé recebeu treinamente/capacitagio adequada, que atenda as suas necessidades profissionais

dentro da instituigio?

1[ 6,06 %] 6,06 %] E,DF-“.G|

9,08%

MED exisie Auim Feguar Bom  Otmo
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= Técnicos
‘?M._ #’;r

Vocé tem conhecimento do Plano de Cargos e Salarios — SINPRO da instituicao?

6,06 %

O gue vocé acha dos baneficios que a instituigio oferece aos funciondrios (descontos em cursos,
comvénios, etc.)?

MEC xSt FLAM FEQUEr Bom RO

Comeo vood avalia o clima de trabalho (relagbes interpessoais) no setor onde atua?

18

15
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= ©Oh
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Avaliacao Institucional
Técnicos

Como vooé avalia o clima de trabalho (relagbes interpessoais) entre os setores da instituicio?

18] | 51,52 % |
15E

1:E

1:*E

1:}? 'EE;H"
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dTemn] amn

Aum Feguler Bom  OHmo  Excelenie

Como vocé avalia o= meios utilizados pela gestio da faculdade para comunicagio com oS

funciondrios?

Como vocé avalia a

(=]

e I i A A O

AT

L T
MED Exisie Fuim Feguisr Bom  Odmo

sua motivacio atual para desenvolver suas atividade s diarias?

181 [51.52% |
E I -
16
12}
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8] 1618 %
i EI5%

MEDexiste Rum Feguar Bom  Cthoo
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5 Téecnicos

Qual o seu grau de satisfagio com a instituigio em geral 7

[ [wsx]
36,36 % I

18,18 %

u: T

Mioexse Bom @ Otmo  Excelenis

Vock percebe agbes da gestio da faculdade no sentido de viabilizar melhorias no processo de

trabalho?
127 [ aaaan]
113 [33%
10
5 S
4}am%] I 9.08%
3 6,06 %
2]
1
=

e existe AUIT Feguer Bom  Omo

Vocé acha que as ages institucionais procuram transmitir uma imagem positiva da instituigio junto ao
pablico extemo®

147 [35,38% |
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