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PROGRAMA DA DISCIPLINA 2017.2

CODIGO DISCIPLINA NATUREZA ANO
ADM 040 Gestéo de Tecnologias e Obrigatério 2017.2
Projetos
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
72 Horas Nao Existe
PROFESSOR RESPONSAVEL
Fabrizio Leandro Fiscina

EMENTA

Tecnologias de Gestao Organizacional: Gestdo da Qualidade Total; Reengenharia;
Donwsizing; Empowerment; Outsourcing; Organizacdo Reversa e Benchmack. O que € um
projeto; O contexto da geréncia de projetos; Geréncia de integragao e projetos; escopo do
projeto; Geréncia do tempo do projeto; Geréncia de recursos humanos no projeto
(entrevistas), Geréncia de comunicagao do projeto (carta do projeto); PERT/CPM Aplicado a
projetos, determinagado de caminhos criticos. Folgas de evento e atividades. Prioridades.
Software de gestédo de projeto..

OBJETIVOS

Desenvolver competéncias no estudante de forma que os mesmos possam construir seus
conhecimentos na area da controladoria a partir dos recursos tecnoldgicos disponiveis no
mercado e as técnicas de controle e gerencia que as TI propiciam.

Familiarizar os cursistas com os conceitos e termos técnicos da Informatica organizacional.
Preparar o profissional pés graduado para a utilizagdo os conhecimentos da Tl atividades da
organizagao, de forma a potencializar os resultados, aumentando a eficiéncia e a eficacia dos
processos. Apresentar as principais implicagdes gerenciais surgidas com o uso da moderna
tecnologia da informagdo. Estudar os reflexos que a relagédo da Internet impds para as
relagdes B2B e B2C.

Estudar as metodologias de gerenciamento de projetos, com as principais tecnologias de
gestdo organizacional.

METODOLOGIA

° Exposicao participada.

° Interacdo com os suportes informaticos no laboratério com exploragcao de
software (MS Project).

. Cases.




CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1

e As Sociedades

e Partes Interdependentes

e As organiza¢des na sociedade do
Conhecimento

Impacto nas Organizacdes

Mudancgas Tecnoldgicas
Organizagdes em uma nova Era

A origem das mudancas

Incorporando as mudangas
Conceituando a Tl

Onde encontramos a TI?

O que a Tl modificou?

A velocidade da informacgao
Tecnologia da Informagéo - Tl
Sistema de Informagao — Sl

Sistema de Informagao — SIBC
Diferenciando Tl de Sl

Introdugao a Sistemas de Informacao
Dado, Informagao e Conhecimento
Como se forma o conhecimento?
Formacéo do conhecimento

Tipos de conhecimento

Os sistemas e suas classificagoes
Simples e Complexo

Abertos e Fechados

Estaveis e Dinamicos

Atividades basicas dos Sistemas
Modelo Geral de um sistema
Exemplos de Sistemas

Planejamento Estratégico da Tl — PETI
Fases do PETI

Planejamentos de Implantacao da Tl
Aquisicédo

Modalidades de Aquisigdo de Software
Vantagens e desvantagens de Aquisi¢cao
Aluguel

Vantagens e desvantagens do Aluguel
Desenvolvimento

Vantagens e desvantagens do
Desenvolvimento

PETI — Modelos

Problemas na Implantagdo do PETI
Tipos de Sistemas de Informagéo
Visao Geral dos processos do S
Sistema de Processamento das

Sistemas de Informagdes Distribuidas
Sistemas de Automacao

Sistemas de Informagdes Geograficas —GIS
Sistemas de Gestéo Eletrénica de Documentos
Sistemas de Workflow

Sistemas de Data Warehouse

Sistemas de Database Marketing
Sistemas de CRM

Sistemas de Data Mining

Sistemas de Text e Web Mining

Sistemas de Intranet

Sistemas de Extranet

Sistemas de Portais Corporativos

Sistema de e-business

Sistema de e-commerce

Sistemas de Business Intelligence
Sistemas de Inteligéncia Competitiva
Gerenciamento de Processos de Negdcio — BPM
Gestao de Processos de Negocio

Ciclo da Gestao de Processos de Negocio
O que é BPM?

Qual a origem do BPM?

Como implantar o BPM?

Como deve ser implantado?

Governanga de TI (GTI)

Governanga em TI

A implantagédo da GTI

Como deve funcionar?

Cobit, BSC, ITIL, CMMI, ISO 17.799
Gestéo do conhecimento;

Tecnologia da Informagao e Marketing
GQT

Reeengenharia

Downsizing

Empowerment

Outsourcing (terceirizagao)

Organizagdo Reversa

Benchmack

Entendendo sobre TI.

Carta de projeto.

Escopo do projeto.

Obtendo informagdes sobre o projeto.
Criando uma estrutura analitica do projeto/WBS.
Definindo a meta do projeto.

Modelo PERT.

Recursos eTarefas recorrentes.




Transagbes - SPT
o Sistemas de Informagdes Gerenciais —
SIG
e Sistemas de Suporte a Decisdo — SSD
o Sistemas Especialistas — ES
e Sistemas de Simulagio

Data mais cedo, data mais tarde.
Atividades criticas, eventos criticos.
Caminho Critico, Folgas.
Prioridade das atividades.
Utilizagdo do MS Project .

AVALIACAO
Prova escrita individual (10,0)
Prova escrita individual (10,0)
Case do Ms Project (10,0)
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PERIODICOS

REVISTA HSM MANAGEMENT.

REVISTA EXAME.

REVISTA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAQ/FGV
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