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PROGRAMA DA DISCIPLINA 2017.2

CODIGO DISCIPLINA NATUREZA | ANO

ADM025 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL |  Obrigatoria | 2017.2
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO

72 horas

PROFESSOR RESPONSAVEL

Roberto Paz

EMENTA

Comportamento humano. Estudo das diferentes escalas e enfoques quanto as
necessidades humanas. A motivagdo e suas conseqUéncias para o individuo e a
organizagcdo. Trabalho e motivagdo. Liderangca - teorias explicativas. Da lideranga
carismatica a lideranga situacional - escolas de comportamento. O papel da lideranga na

formagao da cultura da organizagao.

OBJETIVO GERAL

Buscar desenvolver no aluno a capacidade de melhor entender o fator humano nas
organizagbes, através de um estudo sistematizado do comportamento organizacional
apresentado em diversas situagdes, buscando, a partir dessa analise, agir proativamente

visando a consecugao dos objetivos almejados pela organizagao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Distinguir o conhecimento cientifico de outras modalidades de conhecimento.
v Identificar diferentes paradigmas epistemoldgicos da pesquisa cientifica.

v (Re) conhecer tipos e caracteristicas das abordagens qualitativa e quantitativa da
Pesquisa em Educacéo.

v Construir os conceitos de pesquisa, pesquisa cientifica (social e em educagao).

v Entender a ciéncia como uma postura relacional — do sujeito com o mundo e com o0s
outros sujeitos — essencialmente pedagogica.

v Pensar o significado e a fecundidade pedagdgica da inter-relagcdo dos saberes
cientificos
v Relacionar as implicacdes pedagodgicas subjacentes a pesquisa em educacéo




METODOLOGIA

A metodologia a ser aplicada estard centrada na construgdo do conhecimento sobre
comportamento organizacional, que se processara através de exposigcdo participada,
leitura dirigida realizada individualmente, resolugédo de problemas apresentados sob a
forma de estudos de caso, exposicao de filmes tematicos e realizacdo de seminarios. Em
todas as atividades sera privilegiada a participacao dos alunos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. EVOLUGAO HISTORICA DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

1.1- As Antigas Préticas

1.2- A Era Classica

1.3- A Era do Comportamento

1.4— O Comportamento organizacional hoje: Uma Perspectiva Contingencial

2. O QUE E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

2.1 — O que fazem os Executivos

2.2 — O Comportamento Organizacional

2.3 — Disciplinas que contribuem para o estudo do Comportamento Organizacional
2.4 — Desafios e Oportunidades no Campo do Comportamento Organizacional
2.5- Desenvolvendo um modelo de Comportamento Organizacional

2.6— Implicacbes para os Administradores.

3. ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

3.1 - Conceito

3.2 - Estratégia do Agressor

3.3 - Manifestagdes do Assédio segundo o Sexo
3.4 - Espacos de Humilhagao

3.5 - Frases Discriminatorias

3.6 — O que fazer

3.7 - Implicagbes para os Administradores

4. ASSEDIO SEXUAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

4.1 — Conceitos sob a ética da esfera penal e civil

4.2 — Quem pode cometer assédio sexual no ambiente de trabalho
4.3 — Responsabilizagdes judiciais

4.4 — Prejuizos causados pelo assédio sexual

4.5 — Praticas adotadas pelas empresas para inibir o assédio sexual
4.6 — Dicas para o colaborador combater a pratica do assédio.

4.7 — Implicacdes para os Administradores

5. FUNDAMENTOS DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

5.1 — Caracteristicas Biograficas

5.2 — Habilidades

5.3 — Aprendizagem

5.4 — Implicacdes para os Administradores




6. VALORES, ATITUDES E SATISFACAO COM O TRABALHO

6.1 - Valores

6.2 — Atitudes

6.3 — Satisfacdo com o Trabalho

6.4 — Implicacdes para os Administradores

7. PERCEPCAO E TOMADA DE DECISOES

7.1 — O que é e por que ela é importante

7.2 — Fatores que influenciam a Percepc¢ao

7.3 — Percepcao da Pessoa

7.4 — Ligacao entre Percepgao e tomada de decisdes individual
7.5 — Como devem ser e como sao tomadas as decisdes

7.6 — Como realmente sdo tomadas as decisdes nas organizagdes
7.7 — Etica no processo decisdrio

7.8 - Implicagbes para os Administradores

8. MOTIVACAO: DO CONCEITO AS APLICAGOES

8.1 — Administragao por Objetivos

8.2 - Programa de reconhecimento dos Funcionarios
8.3 — Programa de Envolvimento dos Funcionarios
8.4 — Programa de Remuneracao Variavel

8.5 — Programa de Remuneracgao por Habilidades
8.6 — Beneficios Flexiveis

8.7 — Aspectos especiais da Motivagao

8.8 - Implicagdes para os Administradores

9. GRUPOS E EQUIPES DE TRABALHO

9.1 — Definindo e classificando Grupos

9.2 — Estagios de desenvolvimento do Grupo

9.3 — Tarefas do Grupo

9.4 — Tomada de decisdes em Grupo

9.5 — Técnica de tomada de decisdes em Grupos

9.6 — Equipes X Grupos

9.7 — Tipos de Equipes

9.8 — Equipes nem sempre sdo a solugao

9.9 — Criacao de Equipes Eficazes

9.10 — Transformando individuos em membros de Equipe
9.11 — Aspectos contemporaneos da Administracao de Equipes
9.12 - Implicagbes para os Administradores

10. LIDERANCA E CONFIANCA

10.1 — Confianca e Lideranga
10.2 - Implicagdes para os Administradores

11. CULTURA ORGANIZACIONAL

11.1 — Institucionalizagdo: uma sinalizagao da Cultura
11.2 — O que é Cultura Organizacional




11.3 — O que fazem as Culturas

11.4 - Criagao e Manutengéo da Cultura

11.5 — Como os funcionarios aprendem a Cultura
11.6 — Ajustando as pessoas as Culturas

11.7 - Implicagdes para os Administradores

12. CLIMA ORGANIZACIONAL

12.1 - Conceito
12.2 — Implicagbes no comportamento individual e organizacional

AVALIAGAO

A avaliagao sera processual e continua e se dara a partir da observagéo e analise das
atividades desenvolvidas no curso, baseada nos seguintes critérios:

Articulacdo teoria-pratica

Capacidade de visualizagéo global do conhecimento (a partir de interconexdes)
Clareza e objetividade

Coeréncia entre o discurso e a agao

Consisténcia na fundamentacgao tedrica.

Criticidade / reflexividade

Cumprimento de prazos

Frequéncia: assiduidade e pontualidade

Organizagao do raciocinio légico.

Serao utilizados, para a avaliagao dos alunos, os instrumentos:

Producao oral e escrita de atividades diversificadas;

Atividades individuais e grupais;

Discussao sobre os assuntos tedricos desenvolvidos e trabalhados no Campo de
Conhecimento;

Atividades da pesquisa de campo (observagao e praticas em sala de aula)
Discussao dos resultados, com vista a reformulacdo dos pontos falhos;
Elaboragao de relatorio ou Portifélio;

Auto-avaliacao

Serao realizadas, no minimo, trés avaliagdes atribuindo notas de 0 a 10, de acordo com o
Regulamento da Faculdade.
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PERIODICOS

ANPAD (Associacdo Nacional de Pds-graduacédo e Pesquisa em Administracdo)

Cadernos EBAPE. (FGV)

Revista de Administracdo de Empresas — RAE. Fundacio Getulio Vargas. ISSN 0034-
7590. Sdo0 Paulo-SP.

VOCE S/A - Abril Mensal. ISSN: 1415-5206. S&o Paulo-SP.

Comportamento Organizacional e Gestao

Revista Brasileira de Administracdo — RBA. Conselho Federal de Administracdo. ISSN
1517-2007. Brasilia-DF.
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