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Edvan Souza

EMENTA

Sistema de marketing. Composto mercadoldgico; produto; prego, produgéo e distribuigado.
Determinagcédo da estratégia de langamento: estudos e medidas. Sustentagdo e
relancamento de novos produtos no mercado. Composto promocional, publicidade,
promog¢ao de vendas de pessoal e outros instrumentos. Marketing comercial, social,
politico e pessoal. Um sistema organizacional; o que é marketing; andlise, adaptacéo e
ativacao.

OBJETIVO GERAL

Oferecer uma visao inicial da disciplina de marketing, apresentando os fundamentos da
gestao empresarial orientada para o mercado, e propiciar o conhecimento das teorias, dos
conceitos e técnicas de marketing.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar inicio a execugao de um planejamento de Marketing para que todo conteudo de sala
de aula possa ser colocado em pratica através desse planejamento que firmara o que se
foi aprendido.

METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos supramencionados teremos como metodologia aulas expositivas,
com conteudos tedricos e praticos, debates, apresentagéo de filmes sobre os temas propostos, e
visitas técnicas. Sera privilegiada a participagdo nas aulas,

principalmente nos debates que serao realizados.




CONTEUDO PROGRAMATICO

. O Papel de Marketing nas Organizagoes e na Sociedade
. 1. Conceitos centrais de marketing
. 2. Administragao de marketing
. 3. Orientagbes da empresa em relagao ao mercado
. 4. Desenvolvimento da orientagdo de marketing para toda a empresa.
. Satisfagao, Valor e Retengao do Consumidor
. 1. Definigéo de valor e de satisfagdo para o consumidor
. 2. Fontes de geragéao de valor para o consumidor
. 3. Retengao de consumidores
. O Ambiente de Marketing
. 1. Identificag&o das principais forgas do microambiente
. 2. Importancia do relacionamento da empresa com as forgas do microambiente
. 3. Andlise das necessidades e tendéncias do macroambiente
. 4. |dentificagédo das principais forgas do macroambiente
. Comportamento do Consumidor
. 1. Modelo de comportamento de compra do consumidor
. 2. Principais fatores que influenciam o comportamento de compra
. 3. Processo de decisdo de compra
. Segmentacao de Mercado e Sele¢cdao de Mercados- alvo
. 1. Abordagem geral para segmentar um mercado
. 2. Bases para segmentacao do mercado consumidor
. 3. Selegdo do mercado- alvo
. Posicionamento e Diferenciagao da Oferta de Marketing
. 1. Ferramentas de diferenciagéo
. Composto de Marketing
1. Definigdo de produto
2. Niveis de produto
3. Hierarquia de produto
4. Classificagbes de produto
. 5. Definigado de prego . Objetivos de prego
6. Definicao de canal de distribuicdo e de movimentacgao fisica
7. Niveis do canal de distribuicédo
8. Principais fungdes do canal de distribuigédo
9. Apresentacio e conceituacio das ferramentas do composto promocional

AVALIA(}Z\O
Primeira Nota — Prova escrita individual
Segunda Nota — Trabalho em grupo
Terceira Nota — Trabalho em grupo
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PERIODICOS

Revista Consumidor Moderno

Revista Exame

Revista IstoE Dinheiro

Rua Marechal Deodoro, n°. 118 — Centro — CEP 48.005-020 - Telefone (75) 3182-3182 Telefax (75) 3182-3181.
E-mail: fsss@fsssacramento.br - site: www.fsssacramento.br - Alagoinhas — Bahia — Brasil




